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1. PRESENTACIÓN 
 
 
 

La Secretaría de Asuntos Sociales, como unidad de apoyo al área social de la 

Municipalidad de Guatemala, se encarga de administrar y ejecutar los programas 

sociales dirigidos a las familias y la población infantil en vulnerabilidad social de la 

ciudad de Guatemala. Los diversos programas que se ejecutan tienen como fin crear y 

brindar las condiciones de atención de las niñas, niños y adolescentes de la ciudad, 

presta especial atención a los indicadores de protección a través de un servicio integral, 

con la finalidad de contribuir a mejorar la calidad de vida de la niñez y adolescencia. 
 

 

Actualmente la Secretaría de Asuntos Sociales de la Municipalidad de Guatemala tiene 

a su cargo 3 programas: Programa de Jardines infantiles, Programa de Niñez y 

Adolescencia en Riesgo de Calle y el Programa Con Tus Hijos Cumple. 
 

 

Cada programa tiene un fin determinado y cada acción desarrollada es previamente 

planificada; mes a mes lleva a cabo tareas acorde a la planificación anual, esto le 

permite alcanzar los objetivos trazados para el año 2020; por ello en cada uno de los 

tres programas sustantivos que se ejecutan, se realizan actividades y tareas específicas 

con las cuales obtiene las metas propuestas para la población de 3 meses a 15 años de 

edad distribuidos en los 13 centros de atención de niñez; así también en los distintos 

centros del Programa con tus Hijos Cumple. 

 

La información que se presenta permite conocer la evolución de las metas propuestas 

para este año y los aspectos más relevantes de los Programas que se ejecutan 

diariamente.  

 

Los Jardines Infantiles Municipales tienen como función principal proveer servicios 

integrales a las niñas y niños de 3 meses a 6 años de edad, actualmente se cuenta con 

8 Jardines Infantiles; dentro de las acciones principales se consideraron la atención y 

cuidado, educación inicial por la Secretaría de Bienestar Social de Guatemala y la 

educación formal de preprimaria, avalada por el Ministerio de Educación; también se 

brinda alimentación, controles nutricionales que incluyen el atol fortificado denominado  

ñChispuditoò, salud preventiva y curativa, atenci·n social y psicol·gica, recreaci·n y 

desarrollo humano. 
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El Programa Niñez y Adolescencia en Riesgo de Calle está orientado a procurar el 

bienestar de la población infantil y familiar, actualmente cuenta con 5 centros 

educativos: nivel Pre- primario en el Jardín Infantil Municipal ¨Los Patitos¨ que atiende 

a niñas y niños de 2 a 6 años, y trabaja bajo los lineamientos del Método Montessori. 

Ubicado en Ciudad Nueva, zona 2. 

 

En el nivel primario atiende a niñas y niños de 7 a 13 años con establecimientos 

educativos oficializados por el Ministerio de Educación: 

Escuela Urbana para niñas ¨Las Rosas¨, ubicada en Ciudad Nueva, zona 2. 

Escuela Urbana para niños ¨Los Cedros¨, ubicada en Ciudad Nueva, zona 2. 

Escuela Urbana Mixta ¨Nueva Jerusalén¨, ubicada en la zona 18. 

Centro Tecnológico ¨Los Olivos¨, ubicado en la zona 2 de la ciudad capital, ofrece el 

nivel básico con la metodología del Instituto Guatemalteco de Educación Radial y un 

plan de formación ocupacional con los talleres de Gastronomía, Informática y Huerto 

Urbano, con asesoría del INTECAP.  

 

Con tus Hijos Cumple es un programa educativo que se desarrolla en 28 centros, 

responde a una estrategia de ampliación de cobertura a la atención de la primera 

infancia, que desarrolla la Secretaría de Asuntos Sociales, es un Programa centrado en 

la familia, que promueve los derechos de la infancia en un marco de convivencia 

comunitaria. Sus acciones están encaminadas a crear cambios positivos y duraderos 

en las prácticas cotidianas relacionadas con el cuidado y atención de madre a hijo.  

Tiene como objetivo contribuir al mejoramiento del desarrollo integral de niños y niñas 

desde su concepción hasta los seis años de edad, residentes en el municipio de 

Guatemala, que viven en situación de pobreza y que no asisten a un centro de 

educación o atención infantil. 
 
 
 

 

1.2 Objetivos y metas de la Secretaría de Asuntos Sociales para el año 
2020 
 

 

MISIÓN  

Somos una secretaria de la Municipalidad de Guatemala que contribuye a mejorar 

la calidad de vida de los niños y adolescentes de la ciudad, a través de la atención 

a las familias en situación vulnerable. Servimos por medio de programas de 

formación integral, donde toda persona se constituye en el centro de cada acción. 
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VISION  

 

Ser un modelo de apoyo a la familia a través de la atención, protección y formación 
integral de la niñez y adolescencia, para contribuir en la construcción de una ciudad 
para vivir.  
 
OBJETIVO GENERAL 
 

Desarrollar programas socio-educativos que contribuyan a mejorar la calidad de 

vida de las niñas, niños y adolescentes, a través de la atención a las familias con 

alto grado de vulnerabilidad social con residencia en el Municipio de Guatemala. 

 
 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS 
 

a. Brindar servicios, a través de los cuales los niños y niñas reciben cuidado diario, 

alimentación, control nutricional, estimulación temprana, educación pre-primaria; 

atención en salud y recreación en los Jardines Infantiles; principalmente dirigidos a 

la población infantil del municipio que se encuentren en situación vulnerable. 

 

b. Promover actividades de atención, protección y prevención integral dirigidas a niñas, 

niños y adolescentes que se encuentran en situación de riesgo social, para el 

mejoramiento de las condiciones de la familia a través del Programa Municipal de 

Niñez y Adolescencia en Riesgo de Calle. 

 

c. Contribuir al desarrollo integral de las niñas y niños de 0 a 6 años de edad, que no 

asisten a instituciones de cuidado y educación infantil, que reside en la ciudad de 

Guatemala; así como madres embarazadas y lactantes por medio del Programa Con 

tus Hijos Cumple. 
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2. PROGRAMA MUNICIPAL JARDINES INFANTILES 
 

2.1 Análisis inicial de la gestión 2020 
 

a. El programa Jardines Infantiles se planteó para el año 2020 el fortalecimiento 

del funcionamiento y operación de los ocho jardines infantiles. 

 
b. La geolocalización de los jardines infantiles continúa siendo un riesgo latente 

debido a que los sectores donde están ubicados son áreas urbanas 

marginales de alto riesgo. 
 

c. La dinámica de las familias en condiciones de pobreza, riesgo social, trabajos 

demandantes de los padres de familia provoca consecuencias en las vidas 

de los niños, especialmente en el desarrollo socio afectivo.    
 

d. Determinar de manera oportuna signos y señales de alerta en el desarrollo 

integral de los niños es un desafío para el programa. 
 

e. Garantizar el logro del desarrollo esperado en los niños que egresan de los 

jardines e ingresaran a la educación primaria, es un reto; especialmente en   

las áreas: Motricidad gruesa, motricidad fina adaptativa, audición y lenguaje, 

personal social, destrezas de pensamiento.    

 

f. El programa Jardines Infantiles suspendió las actividades educativas con los 

estudiantes debido a la pandemia mundial del COVID-19, en el mes de marzo 

de 2020.  

 
g. Derivado de la pandemia del COVID-19, se desconocía el estado de salud 

de los beneficiarios de la Secretaría de Asuntos Sociales y de sus familias.  

 
h. Establecer canales de comunicación para brindar apoyo a los estudiantes y 

a sus familias, facilitar información sobre la sintomatología de la enfermedad, 

centros de atención y alcaldías auxiliares.  
 

2.2 Metas gestión 2020 
 

1. Desarrollar el programa educativo del nivel inicial y preprimaria adaptándose 

a un modelo de educación a distancia; por medio del cual se continúe con el 

proceso de enseñanza aprendizaje y se logre alcanzar el desarrollo cognitivo 

esperado acorde a la edad de los niños.   
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2. Entregar Kit educativos y guías educativas a los 1,424 niños inscritos en el 

programa jardines infantiles  

 
3. Establecer y mantener comunicación telefónica con 1296 familia para 

trasladar información y dar seguimiento personalizado a cada familia. 

 

4. Capacitar a 84 personas en la filosofía de la Metodología Montessori. 

 

5. Capacitar al personal docente, operativo y administrativo en temáticas que 

fortalezcan las competencias necesarias para el desempeño laboral. 

 

6. Generar bases de datos de los beneficiarios del programa jardines infantiles, 

que contenga información de calidad para elaborar perfiles socioeconómicos, 

análisis y toma de decisiones.   

 

2.3 Objetivos gestión 2020 
 

¶ Adaptar los servicios del programa jardines infantiles a una modalidad a 

distancia.  

 

¶ Implementar protocolos establecidos para mitigar los riesgos derivados de la 

ubicación de los jardines, del perfil de atención, de la cantidad de niños 

atendidos, del contexto de pandemia de COVID-19.  

 

¶ Bridar a través de un equipo multidisciplinario, apoyo y asesoría profesional 

a los niños, niñas y sus familias para que tengan herramientas que les 

permita manejar y superar las diferentes problemáticas.  

 

¶ Facilitar los recursos necesarios, que permita a los equipos docentes y 

equipos multidisciplinarios poder detectar de manera oportuna indicadores 

de alerta en el desarrollo biopsicosocial, determinar de forma personalizada 

el desarrollo esperado, en riesgo o bajo de los esperado.  

 

¶ Implementar un programa educativo que permita en un contexto de 

pandemia, continuar desarrollando las destrezas y competencias en los niños 

y niñas para la vida y para facilitar su inserción en el sistema educativo del 

nivel primaria. 

 

¶ Establecer el estado de salud de todos los beneficiarios y sus familias del 

programa Jardines Infantiles, generando cercanía y vínculo de comunicación.  
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¶ Obtener información específica de los beneficiarios del programa Jardines 

Infantiles, en temas de nutrición, ayuda estatal, nutrihuertos, situación 

comunitaria, salud mental, acceso a tecnología, despensas e ingresos 

familiares. 

 

¶ Generar cercanía con todos los beneficiarios, además de disponer de 

información actualizada, digitalizada y con fácil procesamiento. 

 

¶ Difundir los protocolos de limpieza y sintomatología de la enfermedad de 

COVID-19, centros de atención y alcaldías auxiliares.  
 

 

 
 

2.4 Logros obtenidos con base a metas establecidos para 2020 

2.4.1 Acciones realizadas por el Programa de Jardines Infantiles 
 
 

Se atendió en el período de enero a noviembre del año 2020, una población de 
1,424 niñas y niños preescolares en los Jardines Infantiles Municipales. 

 
 

A continuación, se presenta la condición al final de la gestión 2020, acciones 
tomadas y logros obtenidos con base a metas establecidas para el presente año. 
 
El programa Jardines Infantiles Municipales centra sus acciones en un enfoque de 
derechos orientado a lograr el desarrollo integral de los niños. 
 
Para el cumplimiento de las metas propuestas, se encuentran en funcionamiento 
ocho Jardines Infantiles Municipales: Santa Isabel, Santa Clara, Santa Ana, 
Guajitos, Nueva Jerusalén, Guacamayas, Ovejitas y Eucaliptos, atendiéndose a una 
población de 1,424 niños y niñas en edades comprendidas de 3 meses a 6 años.  
 
Las acciones del programa están orientadas al mejoramiento continuo que permita 
el desarrollo infantil oportuno de las niñas y niños.  Es por ello que se facilitaron 
capacitaciones a los equipos de trabajo para fortalecer sus capacidades y 
competencias para el desempeño laboral.  
 

La formación académica se basa en el uso de Curriculum Nacional Base aunado 
con la metodología Montessori. Este año el objetivo de fortalecimiento en la 
preparación de equipos, en metodología Montessori fue mucho mayor. Las 
directoras, maestras, psicólogas, educadoras, especialistas y técnicos educativos, 
han participado en capacitaciones sobre metodología Montessori para iniciar con 
las primeras implementaciones.  
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Se culmina el ciclo escolar 2020 ajustando el contenido programático permitido 
según estado de confinamiento por COVID-19, para las áreas de Destrezas de 
Aprendizaje, Comunicación y Lenguaje, Medio Social y Natural, Expresión Artística, 
Desarrollo Motriz y Educación Física.  
 

En el marco de la pandemia por COVID-19, iniciada el 16 de marzo del ciclo 2020, 
se ha gestionado atención educativa a los estudiantes de los Jardines Infantiles 
implementando las siguientes estrategias para crear una red de apoyo entre Jardín, 
casa y comunidad; por medio de las siguientes acciones:  
 
a) Planificación y diseño de videos educativo.  

b) Elaboración de Kit educativo para cada niño/a inscrito en etapa inicial y en etapa 

preprimaria; como recurso inmediato, para ejercitar destrezas de aprendizaje. 

c) Elaboración de guías de trabajo por docentes, para ser entregadas a los padres 

en cada acercamiento, al recibir las despensas. 

d) Se solicitó evidencias de logros del trabajo realizado en casa, las cuales se 

elaboraban de acuerdo a las guías de trabajo y permitieron dar seguimiento al 

desenvolvimiento de los estudiantes en la modalidad de educación a distancia.  

e) Envío de materiales de apoyo que acompañaron las guías de trabajo, para 

enriquecer el proceso de acompañamiento de los padres con sus hijos(as).  

 

Los ejes transversales que se conservaron durante la etapa de confinamiento por 

COVID-19 fueron: desarrollo psicomotor, formación y fortalecimiento de valores, uso 

de TIC-Tecnologías de la información y la comunicación disponibles, fortalecimiento 

de funciones ejecutivas por medio de ejercicios específicos y Lecturas de apoyo con 

función integradora de contenidos curriculares.  

 

Las acciones realizadas para mitigar los riesgos de la geolocalización de los jardines 

infantiles, consistieron en implementar protocolos de atención especializados por 

disciplina, así como protocolos para prevención de COVID-19 en las actividades 

presenciales que se realizaron en los jardines, entrega de despensas de alimentos, 

entrega de kit educativos, entrega de guías educativas, recepción de evidencia de 

trabajo en casa, llenado de encuestas. 

 

El Programa de Jardines Infantiles atendió a 1,424 niños para el ciclo escolar 2020, 

a continuación, el detalle de estudiantes inscritos:  
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INICIAL  

PREPRIMARIA  
 
 
 

Total 
Jardín  

Cuna 
A 

Cuna 
B 

Maternal 
I 

Maternal II Pre kínder Kínder Prepa 

 

Santa Clara  4 16 20 36 37 46 44 203 

Eucaliptos  0 0 12 32 33 0 0 77 

Guacamayas  0 0 0 0 67 69 59 195 

Nueva 
Jerusalén 

0 0 0 20 30 34 33 
117 

Santa Isabel  6 12 20 37 58 65 51 249 

Ovejitas 0 0 0 60 60 62 0 182 

Guajitos  0 0 0 33 64 70 56 223 

Santa Ana  0 18 27 34 35 34 30 178 

Total 387 1037 1424 

 

En el ciclo escolar 2020, se graduaron 367 niños en el ciclo 2020. 
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Kit Educativos  
 

Como apoyo a la primera etapa para la continuidad del trabajo desde casa, se pensó 

en la preparación de un Kit Educativo: este tiene como objetivo continuar con el 

desarrollo y estimulación de destrezas por medio del juego, lo que regularmente se 

persigue, en los Jardines Infantiles. Los equipos docentes y directivos realizaron 

esfuerzos para preparar un Kit Educativo con materiales cuidadosamente 

seleccionados para continuar desarrollando destrezas básicas, destrezas de 

pensamiento, percepción visual, percepción auditiva, destrezas motrices y 

desarrollo y enriquecimiento del Lenguaje. Se preparó con elementos elaborados 

por las maestras y con recursos que se contaban en cada Jardín. Se prepararon 

dos tipos de Kits, 1 para de cada nivel: Inicial (con 38 actividades sugeridas) y Pre 

primario (con 36 actividades sugeridas).  

 

Graduandos para ciclo 2020 de cada nivel y jardín 

Jardín Pre kínder Kínder  Preparatoria 

Santa Clara      44 

Eucaliptos  33     

Guacamayas      59 

Nueva Jerusalén     33 

Santa Isabel      51 

Ovejitas   62   

Guajitos      56 

Santa Ana      30 

Totales  
33 62 273 

367 
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A continuación, se listan algunos de los materiales preparados por los equipos 

docentes para la preparación de dichos Kits:  

1. 1 juego de 31 tarjetas con numerales (símbolos) del 0 al 30. 
2. 210 fichas del tamaño de una moneda de 25 centavos (en un solo color) 
3. 1 set de figuras tamaño 1/2 carta: (cuadrado, triángulo, rectángulo, óvalo y 

círculo) perforado (para coser). 
4. 1 set de figuras tamaño 1/2 carta: cuadrado, triángulo, rectángulo, óvalo y 

círculo. 
5. Set de 6 tarjetas tamaño carta con líneas onduladas, zigzag, espiral, curvas,  

rectas y mixtas. 
6. 6 rollos de papel higiénico vacíos o 3 hojas arcoíris para armar. 
7. Set de cuadrados, círculo, triángulos, rectángulos, óvalos (para parear con 

contornos, de distintos tamaños) y pliego bond o cartulina con contornos 
dibujados para parear figuras sueltas. 

8. Set de tarjetas con diversas figuras formadas con líneas de colores (los niños 
reproducirán con limpiapipas o pajillas) usar en las tarjetas líneas de colores: 
rojo, amarillo, azul, verde, anaranjado. 

9. Una madeja de lana de color alegre. 

 
 

Nombre del Jardín 
Explicación del Kit 
educativo (inicio de 
elaboración y organización) 

Etapa de armado de 
Kit Educativo. 

Fecha de entrega a 
Padres 

Jardín Nueva Jerusalén 27 de abril 13 de mayo 3 de junio 

Jardín Ovejitas 27 de abril 20 de mayo 29 de mayo  

Jardín Santa Isabel 27 al 29 de abril 14 de mayo 18 de mayo 

Jardín Guajitos 27 al 28 de abril 7 de mayo 8 de mayo 

Jardín Eucaliptos 27 al 29 de abril 11 de mayo 12 de mayo 

Jardín Patitos 28 al 29 de abril 21 de mayo 3,4 y 5 de junio 

Jardín Santa Ana 29 al 30 de abril 20 de mayo 1 de junio 

Jardín Guacamayas 29 de abril al 4 de mayo 19 de mayo 2 de junio 

Jardín Santa Clara 4 al 5 de mayo 20 de mayo 29 de mayo  
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Los Kits educativos están divididos en 2: Kit #1 para Maternal I y Maternal II y el 
Kit #2 para Pre kínder, Kínder y Preparatoria.  
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Total

Total de Kits educativos  

Kit #2 Kit #1

Elaboración de kits educativos 

Jardín Kit # 1 Kit # 2 

Santa Clara  56 127 

Eucaliptos  44 33 

Guacamayas  0 195 

Nueva Jerusalén 20 97 

Santa Isabel  57 174 

Ovejitas 60 122 

Guajitos  33 190 

Santa Ana  61 99 

 Pre-total  331 1037 

Total  1368 
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Entre las modalidades de trabajo a distancia, se generaron un total de 9,649 guías 

educativas de las distintas áreas del currículo nacional base, las cuales fueron 

entregadas a los padres de familia para realizar en casa por los alumnos, las cuales 

eran retornadas al centro educativo para su calificación por las maestras de grado. 

La siguiente grafica muestra la cantidad de guías matriz por jardín infantil.  
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Con relación a la meta establecer y mantener comunicación telefónica con 1296 

familias para trasladar información y dar seguimiento personalizado; las acciones 

estuvieron enfocadas a brindar apoyo a los 1,424 beneficiarios y a sus familias, en 

tres distintas fases. Se establecieron canales de comunicación efectivos que 

permitieron conocer el estado de salud de las familias, información de protocolos de 

higiene, la situación comunitaria, salud mental, acceso a la tecnología, ingresos 

familiares y además evaluar el escenario y la utilización de las despensas 

proporcionadas por la Secretaría de Asuntos Sociales.  

 

La primera fase consideró recabar información de la situación comunitaria de los 

beneficiarios, apertura de mercados, tiendas de conveniencia, abarroterías, 

servicios con los que contaban, conocer la situación de salud de los beneficiarios 

del programa de jardines y sus familias.  

 

Los resultados de la segunda fase fueron favorables para la toma de decisiones, en 

cuanto a funcionamiento de los Jardines Infantiles y el componente educativo. La 

segunda fase de torre de control tuvo un alcance de 1,254 familias, conociendo la 

accesibilidad de las familias a la tecnología e internet, su estado de salud y la 

situación de convivencia en casa.  

 

 
 

La tercera fase se tuvo comunicación con 1,290 familias, evaluando el 

comportamiento del componente de nutrición y alimentación como parte de las 

garantías de protección a la niñez, estado de salud, la situación en la convivencia 
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familiar, ingresos familiares y acceso a tecnología que permiten tomar decisiones 

nuevamente para el componente educativo.  
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Dentro de las actividades realizadas para la atención de beneficiarios y sus familias 

en la emergencia sanitaria de COVID-19 se destacan llamadas telefónicas a familias 

de los beneficiaros, entrevistas a familias de los beneficiarios, recolección de datos 

y procesamiento de los mismos.  

 

 

 

 
 
 

 

 

Bases de Datos de Beneficiarios 

Una meta planteada fue la de generar bases de datos de los beneficiarios del 

programa jardines Infantiles que contengan información de calidad que permita 

utilizarse para diferentes procesos, acciones y especialmente para la toma 

decisiones.  Se realizaron esfuerzos en modalidad de trabajo presencial y 

teletrabajo a través de llamadas telefónicas e ingreso de datos a Google forms, 

logrando la inscripción de alumnos para los 1,017 niños/as para el ciclo 2021.  
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Capacitaciones 

Uno de los objetivos del programa, es brindar capacitación constante al personal, 

las cuales iniciaron desde enero; sin embargo, debido a la situación y a la modalidad 

de Teletrabajo, fue propicio para fortalecer las competencias para el desempeño 

laboral por medio de la capacitación profesional.  A continuación, el resumen de 

capacitaciones recibidas, por personal de Jardines Infantiles:  

 

PROVEEDOR  CAPACITACIONES  PARTICIPANTES  HORAS 

ASED 
Montessori presencial Grupo A y B 40 12 

Montessori presencial Grupo C 20 8 

Montessori virtual  71 24 

PROFUTURO 

Gestión directiva 7 30 

Acoso escolar  13 20 

Aprendizaje basado en proyectos 8 40 

Ruta innovación nivel profesional  4 5 

Aprendizaje cooperativo 4 14 

Comunicación afectiva en el aula 40 40 

Dificultades de Aprendizaje 71 20 

Dislexia 9 20 

Escape Room 1 14 

Flipped classroom 0 30 

Neuro didáctica 23 0 

Destrezas para una vida en paz 3 10 

Ruta TIC nivel profesional 3 5 

MUNI- 
INTECAP  

Caja de herramientas  16 16 

Odilo  55 8 
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PROVEEDOR  CAPACITACIONES  PARTICIPANTES  HORAS 

PIEDRA 
SANTA  

Herramientas digitales para la enseñanza.  1 1 

La tecnología como herramienta de 
comunicación. 

1 
1 

Descubriendo la propuesta de valor de cada 
centro educativo  

3 
1 

Estrategia de readecuación en tiempo de crisis 2 1 

Protocolos COVID-19 para colegios. 10 1 

Diseñando el centro educativo innovador. 2 1 

Estrategias de comunicación con los padres. 8 1 

Emprendimiento una destreza clave. 0 1 

Orientación para la educación online 2 1 

Enseñar y aprender online 1 1 

Pensamiento, acción y reacción en la educación 
online. 

1 
1 

5 herramientas para convertirse en maestro 
digital. 

1 
1 

Cómo enseñar a los más pequeños. 14 1 

Rediseñar el currículo para preparar el futuro. 2 1 

Abrir horizontes, despertar voluntades. 0 1 

Neuro pedagogía Social 7 1 

Matemática concreta un enfoque vivencial. 0 1 

El aula, una mirada al bosque de la convivencia. 3 1 

STEAM 10 1 

Proyectos de aprendizaje. 15 1 

Literatura con fuente para el desarrollo del 
pensamiento crítico. 

7 
1 

Pensar y vivir la ruta del pensamiento crítico. 6 1 

Una varita mágica para la educación. 22 1 

Formar y construir ciudadanía. 0 1 
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