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PRESENTACIÓN 

 

Un año más tenemos el gusto de presentarles nuestra memoria de labores, que la 
Dirección de Mercados realizó durante el año 2020, un trabajo con esfuerzo y 
dedicación por todo el personal administrativo y operativo.  

Nuestra Memoria de Labores se enfoca en las áreas de infraestructura, 
mantenimientos, seguridad, actividades sociales y también las medidas preventivas 
por COVID-19 implementadas en los mercados municipales cantonales y satélites 
para evitar la propagación del virus. 

Para poder desarrollar los diferentes proyectos realizados en los mercados 
municipales, esta Dirección se ha enfocado en la planificación y ejecución del 
presupuesto designado. 

Dentro de los logros más relevantes realizados por esta Dirección se encuentra: la 
implementación del sistema de extracción de aire para los comedores del Mercado 
Central, el mantenimiento y reparación de techos de varios mercados, 
mantenimientos de sistemas eléctricos de iluminación, drenajes, puertas portones y 
persianas, instalación y mantenimiento de bombas que abastecen de agua a los 
diferentes mercados cantonales, limpieza y seguridad, e implementar acciones de 
prevención contra el COVID-19 intensificando labores de fumigación y desinfección 
que ha demostrado excelentes resultados a nivel nacional. 

Es justo agradecer a todos los colaboradores municipales e inquilinos que con su 
ardua labor han permitido que todos los mercados cantonales y satélites de la 
ciudad de Guatemala, continúen con los protocolos de bioseguridad con la finalidad 
de resguardar la salud de todos los visitantes. 
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ANTECEDENTES 

La Dirección de Mercados nació el 16 de abril de 2001, como respuesta a la 
necesidad de la Municipalidad de Guatemala de reestructurar la actividad de 
mercados minoristas y mayoristas, y sustituir la antigua Dirección de Servicios 
Públicos. 

Esta Dirección vela porque en cada mercado se proyecte un buen servicio y exista 
una buena armonía entre los arrendatarios de los locales, siendo necesario que 
conozcan en forma clara y precisa las obligaciones y condiciones a que están 
sujetos en su calidad de arrendatarios, cuyo servicio es responsable la 
Municipalidad de Guatemala a través de la Dirección de Mercados. 

En la ciudad de Guatemala funcionan 23 mercados cantonales y 15 mercados 
satélites. 

No. MERCADO UBICACIÓN 

1 PARROQUIA Calle Marti y 11 Av. Zona 6 

2 SUR DOS 6 Av. entre 19  y 21 Calle Zona  1 

3 ASUNCION 18 Calle y  35 Av. Zona 5  

4 COLON 13 Av. entre 7 y 6 Calle Zona 1 

5  FLORES Avenida El Cementerio y 18 Calle Z. 3 

6 GRANERO 28 Calle Final Via 1 Zona 4 

7 SAN JOSE MERCANTIL  5 Calle y 12 Av. Zona 7 Quinta Samayoa 

8  TERMINAL O Av. entre 7  y  8 Calle Zona 4 

9 BETHANIA 11 Av. y 27 Calle Zona 7 

10 CENTRAL 9 Av. entre 7 y 8 Calle Zona 1 

11 FLORIDA 12 Av. y 5 Calle Zona 19 

12  GUARDA 3 Av. entre 2 y 3  Calle Zona 11 

13 PALMITA 16 Av. Entre 26 y 27  Calle Zona 5 

14  PRESIDENTA 2 Av. entre 21  y  22 Calle Zona 1 

15 SAN MARTIN DE PORRES 18 Av. entre 1 y 1 "A" Calle Zona 6 

16  GALLITO 13 Calle entre 2 y 3 Av. Zona 3 

17 CANDELARIA 15 Av. y 25 Calle Zona 6 Proyecto 4-3 

18 JUSTO RUFINO BARRIOS Col. Justo Rufino Barrios Zona 21 

19 SANTA FE 2 Calle  y 11 Av. Zona 13 Santa Fe 

20 LA REFORMITA 11 Av. entre 22  y  23  Calle Zona 12 

21 ROOSEVELT 12 Av. y 11 Calle Zona 11 

22 CERVANTES Avenida  Elena y  18 Calle Zona 3 

23  VILLA 14 Av. entre  18 y 19 Calle Zona 10 
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No. MERCADO UBICACIÓN 

1 SATELITE 27 CALLE Avenida Elena entre 27 y 28 calle, zona 3 

2 SATELITE GERONA 16 av. Entre 15 y 15 calle ñAò, zona 1 

3 SATELITE 3 DE MAYO 10Û. Calle y 15 av. ñAò, zona 6 

4 SATELITE MAYA Manzana 12 Y 13 calle principal, zona 18 

5 SATELITE SANTA ANA 28 calle de la 28 a la 33 av. Zona 5 

6 SATELITE  CANTON 21 4ta. Calle y 17 avenida  zona 14 

7 SATELITE EL SAUCE 1ra. Avenida y 3ra. calle zona 1 

8 SATELITE LA FLORIDA 2ª. Calle entre 7ª. Y 8ª. Avenida zona 19 

9 SATELITE TIERRERO 
23 calle entre 27 y 28 calle Col. Palmita 

zona 5 

10 SATELITE  LA CHACARA 
20 calle entre 44 y 45 av. Col. Saravia 

zona 5 

11 SATELITE CANDELARIA De la 32 a la 33 calle 2da. Av. Zona 8 

12 SATELITE 12 AVENIDA 12 avenida entre 4ta. Y 5ta. Calle zona 11 

13 SATELITE LANDIVAR 6 ª.av. y 9 calle Col. Landívar zona 7 

14 SATELITE LA VERBENA 8va. Avenida y 14 calle zona 7 

15 SATELITE KENNEDY 3ra. avenida y 4ta. Calle zona 18 
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CONDICION INICIAL 

Entre los problemas detectados que han influido en los mercados municipales es el 

deterioro natural de la infraestructura derivado a que la mayor parte de edificaciones 

oscilan entre 40 y 60 años de antigüedad, daños ocasionados por las condiciones 

climáticas y el paso del tiempo, debido a ello hemos aumentado e intensificado las 

labores de mantenimientos de infraestructura. 

Por otro lado, la pandemia de COVID-19 en Guatemala que fue anunciada 

oficialmente el 13 de marzo de 2020 por el Gobierno Central; siendo el mayor 

desafío que hemos enfrentado y sabiendo la vital importancia que tomarían los 

mercados municipales debido a que sus operaciones no serían suspendidas, por lo 

que la Dirección de Mercados se preparó para enfrentar  situaciones  que pudieran 

presentarse en el futuro y cuyo objetivo final es el de responder a las necesidades 

de los ciudadanos, mejorar y reforzar los servicios prestados así como también 

cumplir con los protocolos establecidos para los mercados cantonales y satélites 

para limitar la propagación de la pandemia. 

Dentro de los objetivos estratégicos de la Dirección de Mercados se encuentran: 

¶ Potenciar el papel tradicional del mercado como centro de comercio vital 

mediante la incorporación de nuevos servicios. 

¶ Intervenir la infraestructura de los edificios para tener centros de comercio 

más funcionales, cómodos y seguros. 

¶ Promover la participación de las diferentes Direcciones de la Municipalidad 

de Guatemala para el buen funcionamiento de los mercados. 

¶ Mantener los centros de comercio limpios e higiénicos para garantizar un 

servicio adecuado a los usuarios de los mercados. 

¶ Profesionalización de los administradores de los mercados para que tengan 

mayor capacidad de administrar los centros de comercios y mejor atención a 

los inquilinos y visitantes de los mercados. 

¶ Reforzar la seguridad en los mercados a través de la instalación de sistemas 

de seguridad en coordinación con los agentes de la PM y PNC que prestan 

seguridad en las instalaciones municipales. 

Además, se implementaron objetivos para reducir el impacto del COVID-19 en los 

mercados cantonales y satélites. 
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¶ Promocionar campaña de prevención del coronavirus COVID-19 sobre 

medidas de higiene para evitar el riesgo de contagio, medidas que fueron 

validadas por el Ministerio de Salud Pública y Asistencia Social (MSPAS). 

¶ Maximizar las condiciones de higiene supervisando el uso de mascarilla, 

toma de temperatura y aplicación de gel en los diferentes mercados 

cantonales y satélites. 

¶ Intensificar las jornadas de desinfección en los mercados municipales. 

¶ Brindar medidas sanitarias para evitar la propagación con la finalidad de tener 

mercados seguros para los visitantes. 
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CONDICION AL FINAL DE LA GESTIÓN 2020 

Los proyectos realizados por la Dirección de Mercados han contribuido de manera 

muy importante para identificar y resaltar el buen funcionamiento de los mercados. 

Dentro de los aspectos que consideramos tienen más importancia en los proyectos 

son el detectar cuales son las necesidades reales de las personas que trabajan día 

a día en los diferentes mercados municipales de la ciudad de Guatemala, de tal 

manera que se logren los objetivos deseados en beneficio a los inquilinos y a la 

población en general que los visitan. 

Otro de los aspectos que consideramos clave en los proyectos y mantenimientos 

son la supervisión y la buena capacitación como por ejemplo el uso adecuado del 

sistema de extracción de aire de los comedores del Mercado Central. 

De igual manera conforme fuimos desarrollando los diferentes proyectos, pudimos 

detectar y analizar aspectos que debemos implementar en los próximos proyectos 

a realizar en el resto de mercados cantonales. 

La crisis de COVID-19 amenaza el poder no cumplir en la totalidad los objetivos 

trazados, pero al mismo tiempo nos hace tomar decisiones importantes para evitar 

la propagación, hemos logrado enaltecer el funcionamiento, el cumplimiento de los 

protocolos sanitarios aplicados a los mercados cantonales y satélites. 

Entre los objetivos y metas alcanzadas por esta Dirección están: 

¶ Fortalecer los mecanismos de comunicación en coordinación con otras 

direcciones de la Municipalidad de Guatemala. 

¶ Implementar acciones de fortalecimiento a la infraestructura siendo una de 

las prioridades. 

¶ Brindar mejores servicios aplicando estrategias crecimiento y de estabilidad 

en los mercados municipales 

Cabe resaltar que desde que inicio la pandemia esta Dirección se propuso actuar 

de manera inmediata a tal grado que el personal operativo realiza una labor ardua 

de fumigación y desinfección en todos los mercados cantonales y satélites también 

se brindó apoyo a otras direcciones. 

Los administradores incrementaron sus tareas de supervisión conjuntamente con 

personal administrativo para poder controlar el cumplimiento de las 

recomendaciones requeridas por el Gobierno central. 
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También se priorizo en la ejecución presupuestaria realizar proyectos de 

mantenimiento atendiendo aspectos de carácter urgente y de igual manera acciones 

preventivas en los diferentes mercados municipales, tal como se muestra en la tabla 

de proyectos ejecutados durante el año 2020. 

No.  MANTENIMIENTO  MERCADO  MONTO  
TOTAL POR 

MANTENIMIENTO  
NOG -NPG  

1 MANTENIMIENTO DE CUBIERTA PALMITA Q225,170.70 Q225,170.70 
CONTRATO  DAJ -147-2019                                                                             

NOG      11253304 

2 
MANTENIMIENTO DE PUERTAS, 
PORTONES Y PERSIANAS 

CENTRAL Q87,633.45 

Q116,472.00 
CONTRATO   DAJ -151-2019                                                                                    

NOG 11326069 
CANDELARIA Q11,212.85 

BETHANIA Q17,625.70 

3 
MANTENIMIENTO DE CUBIERTA 
SEGUNDO Y ULTIMO PAGO 

JUSTO RUFINO 
BARRIOS 

Q131,299.76 Q131,299.75 
CONTRATO         DAJ-131-2019                                                                          

NOG 10928308 

4 
SISTEMA DE EXTRACCION DE 
AIRE, COMEDORES ALA SUR 
DEL MERCADO CENTRAL 

CENTRAL 
Q750,000.00 

Q750,000.00 
CONTRATO     DAJ 157-2019                                                                               

NOG 11394420 

5 COMPRA DE DOS CAMIONES 
5.25 TONELADAS  Q192,700.00 

Q291,845.00 
CONTRATO     DAJ 150-2019                                                                               

NOG 11335661 1.5 TONELADAS Q99,145.00 

6 
MANTENIMIENTO DE SISTEMA 

ELECTRICO 

COLON Q27,250.00 

Q74,676.00 13072560 SUR DOS Q7,000.00 

PRESIDENTA Q40,426.00 

7 MANTENIMIENTO DE LAMINA COLON Q50,007.40 Q50,007.40 12673056 

8 MANTENIMIENTO DE DRENAJE 

SAN MARTIN Q2,205.00 

Q24,590.00 E478171722 

CENTRAL Q2,225.00 

SUR DOS Q4,750.00 

PRESIDENTA Q6,210.00 

REFORMITA Q9,200.00 

9 
MANTENIMIENTO DE SISTEMA 
DE BOMBAS (En proceso de 
ejecución) 

ASUNCION Q1,886.00 

Q23,070.00   

SUR DOS Q1,722.00 

SUR DOS Q2,720.00 

CERVANTES Q1,886.00 

LA FLORIDA Q1,922.00 

FLORES Q2,098.00 

PRESIDENTA Q2,377.00 

PRESIDENTA Q2,377.00 

REFORMITA Q2,098.00 

ROOSEVELT Q1,886.00 

PALMITA Q2,098.00 

10 MANTENIMIENTO VENTANAL PRESIDENTA Q12,950.00 Q12,950.00 E479583161 

11 
MANTENIMIENTO DE 
BASURERO 

JUSTO RUFINO 
BARRIOS Q9,500.00 

Q9,500.00 E479617104 

12 COMPRA DE BOMBA 
GUARDA Q10,818.53 

Q20,218.05 E479268843 
GALLITO Q9,399.52 

  TOTAL Q1,729,798.91 Q 1,729,798.90   
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PROYECTOS DESARROLLADOS POR LA DIRECCION DE MERCADOS 

PROYECTO MANTENIMIENTO DE CUBIERTA. 

 

Instalación de láminas, Mercado La Palmita Zona 5. 
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PROYECTO MANTENIMIENTO PUERTAS, PORTONES Y PERSIANAS 

MERCADOS CENTRAL, CANDELARIA Y BETHANIA.  

 

Instalación portón metálico área de carga y descarga, Mercado Central Zona 1. 

 

Instalación portón metálico ingreso 6ta.calle, Mercado Central Zona 1. 
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Reparación y aplicación de pintura puerta ingreso sobre la Plaza El Sagrario, 
Mercado Central Zona 1. 

 

 



 

13 
 

Memoria de Labores 2020 

Municipalidad de Guatemala  
 

 

Instalación de persianas Mercado Central Zona 1. 

 

 

 


