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Presentación 

 
Está Dirección tiene como objetivo orientar y liderar la formulación de las políticas 

del sistema de movilidad para atender los requerimientos de desplazamiento de 

pasajeros y de carga en la zona urbana, tanto vehicular como peatonal y de su 

expansión en el área rural de la Ciudad de Guatemala en el marco de la 

interconexión del distrito metropolitano con la red de ciudades de la región 

central, con el país y con el exterior.  
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Teniendo como misión que el sistema de transporte del área metropolitana de 

Guatemala asegura el balance de la movilidad de personas y carga eficiente, 

segura y equitativa, haciendo accesibles las oportunidades de trabajo, vivienda, 

educación, salud y esparcimiento a los habitantes de la región, contribuyendo a 

elevar la calidad de vida de los vecinos, y constituyéndose en un componente 

integral de la competitividad económica del área, siendo por demás 

ambientalmente responsable y socialmente justo. 

 

 

 

 

 

Condición Inicial  

 

Con el paso de los años el sistema de transporte convencional se ha venido 

deteriorando a raíz de una mala administración y operación por parte de los 

Empresarios de Autobuses Urbanos que han dejado de liderar sus rutas y solo 

se han dedicado a recibir regalías sin exigir a su piloto un buen servicio al usuario, 

dejando a cargo de ellos el sistema de transporte a diario cobrando a su antojo 

una tarifa no autorizada.  

El manejo del efectivo dentro de las unidades de transporte convencional ha 

atraído a oportunistas a ver como negocio la extorsión a pilotos cobrando una 

cuota mensual e incrementando los niveles de delincuencia dentro de las mismas.  

El abuso de los pilotos y ayudantes hacia los usuarios, cobro de tarifas no 

autorizadas, ventas ambulantes dentro de unidades.  
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Fuente: DMU 2017 e internet.  

A raíz de múltiples problemas mencionados anteriormente, las dificultades diarias 

de los usuarios e incertidumbre de un servicio de transporte público urbano, la 

Dirección de Movilidad Urbana con el apoyo de varias direcciones de la misma 

Municipalidad de Guatemala desarrolla la planificación de un sistema mejorando 

el servicio que se presta a los vecinos. 

 

 

Sistema Transmetro 

 
Por parte de la Dirección de Movilidad Urbana se iniciaron los estudios para 

determinar la ruta de circulación de Transmetro en zonas 5, 3 y 7 definiendo 

preliminarmente las avenidas de circulación, así como los puntos de estaciones, 

extremos de recorrido, ubicaciones de posibles puntos para una Central de 

Transferencia y puntos intermedio para transbordos de acuerdo a mediciones 

internas para el Corredor Central.  

Se realizaron supervisiones de la operación de las diferentes líneas del sistema 

Transmetro para evaluar el funcionamiento adecuado de acuerdo a la 

planificación planteada y con el objetivo de identificar las áreas que necesitan 

mantenimiento y mejorar la experiencia del usuario en el sistema. 
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En todas las líneas del sistema Transmetro se encuentran desarrolladas las 

siguientes acciones: 

Supervisión de Operación y Mantenimiento del Sistema de Transmetro 

Diseño, planificación y elaboración de los planos técnicos utilizados para la 

ejecución de los trabajos de reparación y mantenimiento de las diferentes 

estaciones del sistema. 

Coordinación y supervisión de los trabajos de mantenimiento realizados en las 

Estaciones de las Líneas del sistema. Así mismo, supervisión de las mejoras 

viales y peatonales en los recorridos. 

         

Transporte Alterno 
 

El principal objetivo es la integración de la red de ciclovías al sistema de 

Transmetro, para la generación de un sistema de movilidad integral, a través de 

una red interconectada de medios de transporte.  

El uso estratégico de la bicicleta como medio de trasporte para viajes cortos en 

tiempos cortos dentro de la ciudad, otorgando una alternativa de movilidad para 

ese viaje final entre la estación de Transmetro o transporte público y el destino 

final 

El enfoque del proyecto es promover la movilidad activa de forma segura para 

que el usuario pueda moverse dentro de la ciudad y completar su viaje y la vez 

ejercitarse mientras se desplaza. La visión es transformar la Ciudad de 

Guatemala en una ciudad más verde, inclusiva, creativa e innovadora. 
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TRANSMETRO 

LINEA 3 

 

¶ Entre las líneas de Transmetro en planificación, se contempla la 

implementación de Línea 3 que recorrerá calles y avenidas importantes de 

la zona 3 de la Ciudad de Guatemala y que se interconectará con el resto 

de la red a través de trasbordo en estaciones estratégicas por su 

ubicación. Para este proyecto se inició con la elaboración del documento: 

Descripción Inicial Línea 3, en donde se detalla, el recorrido supuesto (a 

sustentar por medio de estudios), cálculo aproximado de usuarios 

beneficiados directamente e indirectamente, cantidad y tipo estaciones, 

tipos de estaciones (según demanda y tipo de tecnología de propulsión de 

los buses), kilómetros del recorrido, ubicación de las estaciones, tiempos 

promedio de desplazamientos entre extremos de la ruta, entre otros datos 
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relevantes para cada línea, los cuales deben sustentarse y afinarse por 

medio de estudios actuales para obtener los datos más fiables posibles. 

 

LINEA 5 

¶ Línea 5 de Transmetro ïperfil- 

¶ Continuidad a las correcciones necesarias para dar por finalizado el 

documento denominado ñPerfil de proyecto de la L²nea 5 de Transmetroò. 

En este documento se hace referencia a las necesidades de la 

implementación de esta ruta, bajo los antecedentes y estudios que 

sustentan este proyecto. 

Se estructura de tal manera que sea comprendido con facilidad, 

incluyendo introducción al documento en general, justificación, 

antecedentes entre otros; en este documento resalta una síntesis de los 

estudios realizados con anterioridad en el sector al cual se pretende 

colocar el servicio y como las condiciones actuales de tráfico e 

infraestructura pueden afectar a la ruta propuesta, así mismo se 

demuestra que, bajo los cambios necesarios a nivel urbano, la propuesta 

de esta Línea puede beneficiar a los vecinos de la zona. 

¶ Línea 5 ïubicaciones- 
Se inicia con la búsqueda de áreas necesarias para ubicar las estaciones 
que conformaran la Línea 5 de Transmetro. 
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Durante el reconocimiento de las áreas en campo se analizan criterios 
para determinar la ubicación idónea de las estaciones; determinando lo 
siguiente: 

¶ Área mínima requerida para cada una de las estaciones en las 15 

ubicaciones que componen la línea 5 de Transmetro. 

¶ Áreas donde el riesgo de accidentabilidad sea menor al resto o manejable 

por medio de modificaciones del área urbana próxima a la estación. 

¶ Donde la circulación vehicular no se vea afectada o bien, donde se pueda 

realizar una ampliación de carril para evitar afectar dicha circulación. 

¶ Donde no interrumpa con actividades cotidianas de los vecinos de las 

zonas, es decir, evitar obstaculizar el paso tanto peatonal como vehicular 

de las calles o aceras a predios privados. 

¶ Donde su ubicación beneficie a la mayor cantidad de usuarios. 

¶ Donde se encuentren áreas que se desean fortalecer, es decir, áreas que 

por su actividad actual no genera un impacto urbano por lo que su 

manteniendo urbano no es el ideal, y para que estas a su vez puedan 

fortalecer el sector en cuento a infraestructura urbana. 
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¶ Todos los sitios provistos con estas características fueron levantados en 

campo, es decir, se realizaron las medidas generales de las áreas para su 

posterior digitalización. 

¶ Al finalizar de analizar las áreas y adecuar las estaciones y áreas 

anteriormente mencionadas, se realizan las anotaciones donde se indican 

todas aquellas revitalizaciones urbanas necesarias para impactar de forma 

positiva en la población que hará uso de estas estaciones y de dicha línea 

de Transmetro.  

 

 
 

¶ Línea 5 ïreestructuración- 

¶ En base a los proyectos futuros que se contemplan para el sector que 

abarcara la línea 5 de Transmetro, se necesitó realizar modificaciones a la 

ruta propuesta de la línea 5 de Transmetro; este cambio corresponde 

gracias al proyecto de reestructuración de rutas urbanas que se trabaja en 

esta dirección, y que abarcara diferentes sectores de la zona 5 donde el 

sistema BRT Transmetro no tiene una incidencia directa en los usuarios, 

por lo que ambos proyectos fueron propuestos y modificados para sean 

complementarios, por lo tanto, la ruta de la Línea 5 varia en un tramo que 

no modifica los estudios anteriormente realizados. 

¶ En el proceso para la implementación de una ruta compuesta por una flota 

de buses eléctricos, se llevó a cabo el proceso de reconocimiento de un 



 

11 
 

Memoria de labores 2020 

Municipalidad de Guatemala  

bus eléctrico comercial, con el fin de conocer y comprender todas las 

características técnicas mecánicas, de infraestructura y de tecnología de 

la que estos se componen. Para que un bus con estas características 

cumpla con todos los requisitos que Transmetro necesita para una operar 

de forma óptima en la ruta que compone la Línea 5, se llevaron a cabo los 

siguientes pasos: 

¶ Reuniones en línea donde fueron mostradas las características que de 

fabrica un bus de este tipo contiene. 

¶ Solicitud del alcance en cambios o modificaciones de características para 

que el bus se adapte a la ruta propuesta y al entono de la ciudad de 

Guatemala. 

¶ Creación de observaciones detalladas y listado que enuncia los cambios 

necesarios y deseados para una buena operabilidad en campo. 

¶ Se nos comparte un complemento más de la topografía levantada en 

campo y digitalizada para su posterior uso, en esta ocasión es enviado y 

analizado el tramo correspondiente a las 26 y 27 calles desde la diagonal 

14 hasta las 10 avenida zona 5 y desde la 24 calle pasando a la 7ma 

avenida hasta la 18 calle zona 1; se continua trabajando sobre la 

topografía que llega a esta dirección para realizar las propuestas de 

ubicación y diseño necesarios de estaciones y entorno urbano; esta 

topografía es utilizada para crear modelos bidimensionales de las mejoras 

y cambios necesarios en los entornos urbanos próximos a cada una de las 

estaciones, proponiendo así mejoras en aceras, modificaciones en rampas 

de ingresos a predios privados próximos y mejoras en la vialidad para los 

peatones, automóviles y buses; para que las modificaciones propuestas 

se realiza un levantamiento del mobiliario urbano no municipal existente y 

que es necesario re ubicar, por ejemplo, postes de energía, telefonía o 

comunicaciones, teléfonos públicos, mupis o direccionales entre otros, 

entre las modificaciones que pueden ser ejecutadas por la municipalidad 

se hace una recopilación de tragantes, arboles, señalizaciones verticales 

entre otros también para su reubicación. Se realiza una recopilación de la 

tala de árboles necesaria para implementar las estaciones, teniendo 

cuidado en mantener la mayor cantidad de estos, de igual manera gracias 
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a la topografía se identifican áreas donde existen espacios para la 

reforestación y que compensan la tala para dichas mejoras. 

¶ Todas las propuestas que se realizan, pasan a través de un software 

llamado AutoTurn, el cual nos brinda la información acerca de los radios 

de giros óptimos para los buses que brindaran el servicio y de otros medios 

de transporte de mayor tamaño; este software nos permite observar cómo 

funcionarían las modificaciones de las propuestas para cada uno de los 

vehículos que transiten en estas, por ejemplo, que los buses al momento 

de realizar algún giro la cola de estos no se salga de su carril hacia el carril 

contiguo, aceras o camellones, que las aproximaciones de los buses a las 

estaciones sea de forma correcta llegando de manera perpendicular a la 

estación, que el mobiliario urbano como postes, rotulación entre otros no 

se vean perjudicados por los nuevos movimientos que se realizaran; cada 

estación y entorno propuesto es analizado a través de este medio y de ser 

necesario se realizan las modificaciones de manera más minuciosa y 

específica para cada una de las estaciones. 

¶ Se realizan los cambios sugeridos y platicados en las reuniones de 

seguimiento del proyecto, por lo que, en este momento, son realizados 

dichos cambios a las propuestas plateadas, llegando a consolidar las 

ubicaciones de las propuestas y las mejoras urbanas necesarias, de esta 

manera se definen cada una de las estaciones y se brinda seguridad y 

certeza de las ubicaciones propuestas. 

¶ Para las modificaciones que se proponen se realizan una serie de 

opciones que optimicen al peatón en su seguridad y recorrido y a la fluidez 

de los buses que prestaran el servicio; en las modificaciones realizadas 

resaltan la utilización de herramientas para poder medir las unidades del 

Transmetro transiten de forma fluida, cerciorándonos que las 

modificaciones cumplan con las dimensione recomendadas para buses de 

este tipo de dimensiones. De igual manera se inicia a colocar la 

señalización horizontal recomendable para salvaguardar la integridad de 

los peatones que transitan, usuarios del sistema Transmetro y todos los 

usuarios que transiten en vehículos livianos y usuarios que transiten en la 

ciclovía.         
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¶ Como parte de realizar las propuestas, no únicamente de ubicaciones y 

de modificaciones del entorno si no de las estaciones, que en esta ocasión 

serán propuestas para su uso en buses de piso bajo, se realizan las 

primeras aproximaciones del modelo de las estaciones en tres 

dimensiones y de cómo estas se relacionan con el entorno y con las 

modificaciones que son sugeridas; con el fin de obtener una mejor 

información de cómo se deben de construir, materiales y dimensiones.  
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¶ El modelo es una primera aproximación, para la cual se realizan los 

cambios sugeridos. 

¶ Se sugiere y analizan también otros espacios disponibles en la zona 5 de 

la ciudad para albergar y diseñar la playa de estacionamiento de buses 

para esta Línea; para esta infraestructura a diseñar es necesario definir 

las áreas necearías y mínimas por lo que se inicia a realizar un programa 

arquitectónico y áreas en metros cuadrados necesarios para albergar el 

programa. Para esto se busca integrar que algunas actividades cotidianas 

para los vecinos se vean potencializados e integrados con esta edificación 

por lo que dicho diseño se debe integrar de forma urbana y cultural a los 

vecinos del sector. La propuesta del área que se tiene para esta edificación 

se encuentra ubicado en la 44 avenida entre 19 y 20 calles de la zona 5.  
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