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PRESENTACIÓN: 

 

Poseemos una responsabilidad extraordinaria y cada año tenemos la oportunidad 
de superarla y generar resultados que demuestran la capacidad de la Dirección de 
Control Territorial,  por lo que es importante presentar en este informe los 
resultados obtenidos en el año 2022, información en la que se detallan las 
actividades planificadas y desarrolladas durante este período, teniendo presente 
las circunstancias actuales provocadas por el  COVID-19, que  nos ha generado 
no solamente nuevos retos y nuevas capacidades, sino también han creado 
nuevas expectativas.  

Como se pudo observar el año anterior y durante este 2022, se dio seguimiento a 
las actividades varias y estrategias específicas para minimizar el impacto en los 
resultados planificados a nivel interno, se retomaron las actividades presenciales 
sin dejar a un lado las medidas de seguridad implementadas para minimizar el 
contagio COVID-19 y de esta forma continuar con el cumplimiento de los objetivos.   

Se ha mantenido un enfoque en los ejes importantes como la percepción del 
vecino, generando estrategias para mejorar los tiempos y la recaudación 
económica alcanzando la meta planificada.  

A nivel externo se dio seguimiento a las solicitudes y una comunicación constante 
con vecinos y desarrolladores, utilizando distintos medios de comunicación como: 
correo electrónico, chats, llamadas.  

Así mismo, se continuó con las supervisiones del área de campo, con el control y 
ordenamiento de la vía pública, tomando las medidas y protocolos de seguridad 
necesarias para la inspección de elementos como postes, cabinas y anuncios, así 
como el apoyo a proyectos de infraestructura de la administración municipal y 
mejorar la imagen urbana por medio del ducto y poste único municipal. 

Como resultado de lo anterior, se mantiene el buen desempeño operativo y los 
buenos resultados obtenidos, optimizando los servicios que diariamente se 
prestan al vecino para mantener su confianza en la administración municipal. 
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CONDICIÓN INICIAL: 

 
La Dirección de Control Territorial tiene como función y atribución prestar los 
servicios administrativos que le corresponden relacionados con el Plan de 
Ordenamiento Territorial, así como el ordenamiento del espacio público para 
telecomunicaciones y anuncios.  
 
La actividad constructiva es de suma importancia en la ciudad de Guatemala, ya 
que representa a un sector que ejerce un efecto en la economía, derivado de esto 
la Dirección de Control Territorial está comprometida con ofrecer un servicio de 
calidad, con agilidad, certeza y transparencia acorde a las políticas de trabajo 
implementadas por la administración municipal. 
 
Para el año 2022 se elaboró la Planificación Estratégica que contiene las líneas de 
acción concretas para el logro de los objetivos planificados, lo anterior se basa en 
los siguientes ejes de trabajo: 
 

 
  

 
 

Imagen No. 1. Planificación Estratégica 2020-2024 DCT 
Fuente: Área de procesos DCT 
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Imagen No. 2. Ejes Planificación Estratégica 2020-2024 DCT 

Fuente: Área de procesos DCT 
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            Imagen No. 3. Ejes Planificación Estratégica 2020-2024 DCT 
Fuente: Área de procesos DCT 

 

 










































































































































































