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PRESENTACION:

Poseemos una responsabilidad extraordinaria y cada afio tenemos la oportunidad
de superarla y generar resultados que demuestran la capacidad de la Direccion de
Control Territorial, por lo que es importante presentar en este informe los
resultados obtenidos en el afio 2022, informacién en la que se detallan las
actividades planificadas y desarrolladas durante este periodo, teniendo presente
las circunstancias actuales provocadas por el COVID-19, que nos ha generado
no solamente nuevos retos y nuevas capacidades, sino también han creado
nuevas expectativas.

Como se pudo observar el afio anterior y durante este 2022, se dio seguimiento a
las actividades varias y estrategias especificas para minimizar el impacto en los
resultados planificados a nivel interno, se retomaron las actividades presenciales
sin dejar a un lado las medidas de seguridad implementadas para minimizar el
contagio COVID-19 y de esta forma continuar con el cumplimiento de los objetivos.

Se ha mantenido un enfoque en los ejes importantes como la percepcién del
vecino, generando estrategias para mejorar los tiempos y la recaudacion
econdmica alcanzando la meta planificada.

A nivel externo se dio seguimiento a las solicitudes y una comunicacion constante
con vecinos y desarrolladores, utilizando distintos medios de comunicacién como:
correo electrénico, chats, llamadas.

Asi mismo, se continud con las supervisiones del area de campo, con el control y
ordenamiento de la via publica, tomando las medidas y protocolos de seguridad
necesarias para la inspeccion de elementos como postes, cabinas y anuncios, asi
como el apoyo a proyectos de infraestructura de la administracion municipal y
mejorar la imagen urbana por medio del ducto y poste Unico municipal.

Como resultado de lo anterior, se mantiene el buen desempefo operativo y los
buenos resultados obtenidos, optimizando los servicios que diariamente se
prestan al vecino para mantener su confianza en la administracion municipal.
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CONDICION INICIAL:

La Direccion de Control Territorial tiene como funcion y atribucion prestar los
servicios administrativos que le corresponden relacionados con el Plan de
Ordenamiento Territorial, asi como el ordenamiento del espacio publico para
telecomunicaciones y anuncios.

La actividad constructiva es de suma importancia en la ciudad de Guatemala, ya
que representa a un sector que ejerce un efecto en la economia, derivado de esto
la Direccion de Control Territorial esta comprometida con ofrecer un servicio de
calidad, con agilidad, certeza y transparencia acorde a las politicas de trabajo
implementadas por la administracion municipal.

Para el afio 2022 se elabord la Planificacion Estratégica que contiene las lineas de
accion concretas para el logro de los objetivos planificados, lo anterior se basa en
los siguientes ejes de trabajo:

(]

CONTRIBUIR AL .
FORTALECIMIENTO MUNICIPAL FABRICA DICITAL PROFESIONALIZACION

4

|

Fertalecimiento Coordinaciones Normativa Percepcién Cultura Cultura Desempefio Ecologia Vulnerabilidades
Interinstitucionales (satisfaccion y Organizacional Organizacional y Emergencias

servicios virtuales) (exp. electrénico) {metodologias de

calidad)

Imagen No. 1. Planificacion Estratégica 2020-2024 DCT
Fuente: Area de procesos DCT
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l Planificacion estratégica DCT 2020 -2024

Resultados al 15 noviembre 2022

TR £ R T

Fortalecimiento
Institucional

Alcanzar la meta econémica

-0
11

Normativa

Minimizar los impactos
que puedan generarse
por nueva normativa
aplicable o reformas en
la existente

a

Coordinaciones
interinstitucionales
Mantener estrecha
relacion con las

dependencias e
instituciones invelucradas

Seguimiento a
proyectos de
gran magnitud

Cobro de
expedientes
pendiente de
pago

Gestion de
prérrogas de
licencias

Recaudacién en la Direccion
de Control Territorial

Mesas de evaluacion 360°
[multidependecias + vecino)

Participacion y seguimiento
quincenal a mesas técnicas en
coordinacién con otras
dependencias municipales
para facilitary gestionar la
aprobacion de los Polos de
desarrollo

Resolucion de expedientes
pendientes de pago

Seguimiento a cartera
pendiente de via publica

Seguimiento y control de
licencias por vencer

\

Recuperar el 100% de la meta
econémicaanual

Que el 90% de los expedientes
360 generen el primer
resultado de evaluacion en no
mas de 20 dias

Participar en el 100% de las
reuniones agendadas

100%
anual

91.68%

Resolver el 80% de los casos
de expedientes pendientes de
pago del semestre anterior

Recuperarel 20%de la
renta mensual planificada

Que el 80% de los proyectos
360° con licencia por vencer en
fase de obra gris generen la
prérroga correspondiente

ST PR T g, geeen

Participacién
activa de la DCT
en el proceso de
generacién de
normativa
municipal

aplicable nueva o

reformas

Mesas técnico-legales

Participar en el 100%
de las reuniones
agendadas

100% 100%

A I TR AT O

Reuniones con
instituciones de
gobierno y sector
privado

Simplificacién
de procesos
Expediente
electrénico

Mesa Técnica
Muni-CONRED

Reuniones EMCO
modalidad presencial yfo
virtual

Reuniones de seguimiento
con gremios del sector

Seguimiento con USAID

Reuniones con equipo de
trabajo mesas BIM

Que se conozca 100% de
casos identificados en el
mes

Solucionar el 100% de los
temas planteados en las
reuniones que sean
competenciade la DCT

80% 99%

Participar en el 100%
de las reuniones
agendadas

Primera fase entrega
Dercas

Que se alcance el 80%
de las acciones
acordadas en el afio

Imagen No. 2. Ejes Planificacion Estratégica 2020-2024 DCT
Fuente: Area de procesos DCT
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Percepcion

Mejorar la satisfaccion
del vecino y partes
interesadas internas
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Fortalecimiento de
la comunicacién
con las partes
interesadas

Elaboracién y divulgacion
de capsulas informativas

Capacitaciones o charlas
informativas a gremios del
sector que lo requieran
modalidad presencial y/o
virtual segun aplique

Encuestas de satisfaccion
Proyectos 360° (asesoria y
evaluacion del expediente)

Encuestas de satisfaccion
general

Presentacion de Medidas de
Mitigacién a proyectos 360°
de forma presencial o virtual

Seguimiento y coordinacion
con EMETRA para
autorizacién de drea de
carga y descarga de forma
presencial o virtual

Generar y divulgar al menos
una capsula trimestral

Participar en el 100% de las
capacitaciones o charlas
informativas solicitadas

Alcanzarun indice de
satisfaccion del 85%

Alcanzarun indice de 0,
satisfaccion del 85% 35 /o. -
satisfaccion
anual

Presentar las medidas de
mitigacion al 100% de
proyectos 360° autorizados
en el mes

Coordinar el 75% de
proyectos 360° para
obtencion del permiso de
EMETRA

92%

Imagen No. 3. Ejes Planificacion Estratégica 2020-2024 DCT
Fuente: Area de procesos DCT
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