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Presentacion

La vision de hacer de la Ciudad de Guatemala el mejor lugar para vivir, donde
cada persona pueda alcanzar sus suefios y cumplir sus metas, es el motor que
impulsa cada una de las decisiones que tomamos en la Municipalidad. Para lo-
grarlo, necesitamos herramientas que nos permitan no solo escuchar las necesi-
dades de la ciudad, sino también comprenderlas a fondo y actuar con agilidad.
En este camino, la tecnologia y, en particular, el manejo adecuado de los datos,
juegan un papel crucial.

La gobernanza de datos es el sustento para nuestra estrategia municipal para
garantizar que nuestras decisiones sean mas oportunas, informadas y eficaces.
Los datos nos permiten comprender mejor las dindmicas de nuestra ciudad,
identificar problemas de manera temprana y generar soluciones que mejoren la
calidad de vida de todos. Pero, mas alla de la gestion de los datos, la gobernanza
de datos representa un compromiso con la confianza de los vecinos y la rendi-
cion de cuentas.

La Estrategia de Datos de la Ciudad de Guatemala busca fortalecer nuestra ca-
pacidad para manejar, compartiry analizar datos de manera eficiente, lo que nos
permitird tomar decisiones mas acertadas para el bienestar de los vecinos.

Este es otro de los esfuerzos que estamos realizando por transformar nuestra
ciudad. Estoy convencido de que, con mi equipo de trabajo y todos los involucra-
dos, estamos haciendo de Ciudad de Guatemala un lugar mas humano, sosteni-
ble y prospero, una realidad que ya estamos construyendo.

Cracias por ser parte de este esfuerzo colectivo. Juntos, usando datos y con un
compromiso compartido, estamos construyendo la ciudad que todos queremos;,
el mejor lugar para vivir.

Ricardo Quifiénez
Alcalde
Ciudad de Guatemala

COMITE DE GOBERNANZA DE DATOS
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1. Introduccion

La Ciudad de Guatemala ha dado importantes pasos
en el fortalecimiento de su capacidad para utilizar los
datos como un recurso estratégico. Este progreso,
impulsado con el liderazgo del Alcalde Ricardo Qui-
fAonez, incluye la reciente aprobacion de la Politica
Municipal de Gobernanza de Datos 2024-2032, un
marco que orienta el uso éticoy eficiente de los datos
en beneficio de los vecinosy la Ciudad de Guatemala.

A partir de la Politica Municipal de Gobernanza de
Datos para la Municipalidad de Guatemala, sus em-
presasy entidades 2024-2032, se conforma el Comité
de Gobernanza de Datos, ente responsable de defi-
nir la estrategia de datos, velando por su alineacion
con los objetivos estratégicos municipales.

Como una de las primeras acciones de la implemen-
tacion de esta politica, el Comité de Gobernanza de
Datos ha generado la presente Estrategia de Datos
de la Ciudad 2025-2027. Este instrumento busca ga-
rantizar que los esfuerzos en la gestion y uso de da-
tos estén orientados hacia el objetivo general de la
Politica Municipal de Gobernanza de Datos: “Facilitar
la mejora continua en la prestacion de servicios pu-
blicos a los vecinos de la Ciudad de Guatemala, con
base en decisiones informadas dentro de un marco
de lineamientos que garantice la disponibilidad, in-
tegridad, seguridad y uso efectivo de los datos, pro-
moviendo la transparencia y la eficiencia operativa.”

La Estrategia de Datos de la Ciudad de Guatemala
abarca las lineas de accion definidas para la Fase |
de la Politica Municipal de Gobernanza de Datos y

ha sido elaborada en el marco del Programa City
Data Alliancel, una iniciativa que busca fortalecer la
capacidad de las ciudades para aprovechar los datos
como herramienta estratégica en la toma de decisio-
nes y la mejora de los servicios publicos. La estruc-
tura sigue las recomendaciones propuestas por este
programa para el disefio de estrategia de datos de la
ciudad; asi mismo refleja el compromiso continuo de
la Municipalidad de Guatemala por optimizar el uso
de los datos en la planificacién, la toma de decisiones
y la prestacién de servicios municipales.

La Estrategia de Datos bajo la metodologia del Pro-
grama City Data Alliance se enmarca en cinco com-
ponentes fundamentales: Gobernanza, Calidad,
Capacidad, Uso de Datosy Transparencia. Estos com-
ponentes buscan establecer estructuras soélidas, me-
jorar la calidad de los datos, fortalecer las habilidades
técnicas del equipo municipal, promover la transpa-
renciay fomentar la innovacion en la gestién publica.

Para la Ciudad de Guatemala, este esfuerzo se ma-
terializara inicialmente en dos iniciativas concretas:
el Tablero de Resultados del Arbolado Urbano en
una zona especifica de la ciudad y el Portal de Datos
Abiertos. El desarrollo de este ultimo sera progresivo
y se basard en la Politica Municipal de Gobernanza
de Datos 2024-2032, la cual establece que los datos
abiertos corresponden a la informacién publica de
oficio definida por la Ley de Acceso a la Informacion
Publica. Ambas acciones tienen como objetivo trans-
formar los datos en herramientas practicas que ge-
neren beneficios tangibles para los vecinos.

1 Programa de Bloomberg Philanthropies que trabaja con alcaldes y ciudades de todo el continente americano para brindar educacion
ejecutiva y capacitacion sobre como aprovechar los datos para fortalecer las operaciones del gobierno local, innovar los servicios publicos y

producir mejores resultados para los residentes.

COMITE DE GOBERNANZA DE DATOS
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Ademas, esta planteada la generacion de una politica de inteligencia
artificial como un componente transversal de la Gobernanza de Datos,
diseflada para regular el uso ético y responsable de esta tecnologia en
la mejora de los servicios municipales. La politica integrard la inteligen-
cia artificial con las lineas de accién de calidad de datos, seguridad de
datos, arquitectura de datos e integracion e inteligencia de datos, ase-
gurando un enfoque coherente. Esto permitira aprovechar los datos de
manera 6ptima, garantizando su consistencia, relevancia, privacidad y
proteccion, ademas de considerar la infraestructura tecnolégica nece-
saria para su implementaciéon efectiva.

Este documento comparte la vision del Alcalde Ricardo Quindénez en
cuanto a la gestion eficiente de los datos en el proceso de transformacion
de la ciudad en un mejor lugar para vivir. Detalla ademas los avances al-
canzados en este ambito y las acciones a implementar para cada compo-
nente de la estrategia.

> Ciudad de Guatemala

COMITE DE GOBERNANZA DE DATOS
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2. Antecedentes

La Municipalidad de Guatemala ha asumido el com-
promiso de convertir los datos en un eje central de
su gestion, con el objetivo de mejorar la calidad de
vida de sus habitantes y fortalecer la toma de deci-
siones basadas en evidencia. Este compromiso se ha
materializado en diversas iniciativas estratégicas que
han marcado un camino claro hacia la innovacion, la
eficiencia y la transparencia de la Municipalidad.

Desde el afio 2000, la Municipalidad ha transforma-
do la gestion municipal mediante la implementacion
de un catastro multifinalitario, la creacién del Plan de
Ordenamiento Territorial, la incorporacion de SAP, la
digitalizacién de servicios, el acercamiento comunita-
rio a través de las alcaldias auxiliares, la planificacion
urbana centrada en los vecinos, la modernizacion del
transporte publico y la eliminaciéon del uso de efecti-
vo mediante la Tarjeta Ciudadana, entre otros. Estas
acciones han generado un volumen significativo de
datos con el potencial de proporcionar conocimiento
valioso para la toma de decisiones informadas.

En junio de 2024, el Concejo Municipal aprobd la Po-
litica Municipal de Gobernanza de Datos de la Mu-
nicipalidad de Guatemala, sus Empresas y Entida-
des 2024-2032, que tiene como objeto constituir un
marco de lineamientos y acciones que garanticen la
disponibilidad, seguridad y uso efectivo de los datos,
facilitando la toma de decisiones que impacten de
manera positiva la prestaciéon de servicios publicos
de la Municipalidad. Esta politica busca fortalecer la
cultura de datos, fomentar la innovacién y garantizar
una gestion ética, segura, transparente y accesible

de la informaciéon. Su implementacién contribuye
no solo a una mayor eficiencia operativa y a la me-
jora de los servicios municipales, sino también a ge-
nerar confianza ciudadana y promover el desarrollo
econémico local.

En ese mismo mes la Municipalidad logré la certi-
ficacion Plata de What Works Cities?, un reconoci-
miento que valida su capacidad para implementar
estandares de excelencia en el manejo de datos.
Este logro posiciond a la Ciudad de Guatemala como
un referente regional en el uso estratégico de datos,
impulsando la adopciéon de métricas y evaluacio-
nes para abordar prioridades urbanas con mayor
eficacia. Asi mismo, a partir de julio de 2024, el Al-
calde Ricardo Quifionez forma parte de la 3% cohor-
te del Programa City Data Alliance de Bloomberg
Philanthropies, 1o que ha permitido a la Ciudad de
Guatemala acceder a recursos técnicos, compartir
aprendizajes con otras ciudades y ejecutar proyec-
tos innovadores basados en datos.

La participacién de la Municipalidad en estos progra-
mas internacionales ha permitido iniciar la implemen-
tacion de la Politica de Gobernanza de Datos a través
de la formulaciéon de la Estrategia de Datos de la Ciu-
dad de Guatemala 2025-2027, asi como el inicio del
proyecto basado en datos para la gestion del arbolado
urbano, que busca elevar la calidad de vida de los ciu-
dadanos a través de mejorar la calidad del aire y miti-
gar las islas de calor, entre otros.

2 What Works Cities (WWC) es una iniciativa lanzada en 2015 por Bloomberg Philanthropies con el objetivo de ayudar a las ciudades a mejorar la
calidad de vida de sus habitantes mediante el uso efectivo de datos y evidencia en la toma de decisiones. Se enfoca en fortalecer la capacidad de
los gobiernos locales para administrar, analizar y compartir datos, con el fin de disefar politicas publicas mas eficaces y transparentes.

COMITE DE GOBERNANZA DE DATOS
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> Unidades de Transmetro en movimiento en diferentes puntos de la ciudad de Guatemala

3. Vision de la Estrategia de Datos

El Alcalde Ricardo Quifidnez ha definido una vision
transformadora para la Municipalidad de Guatemala,
basada en el uso estratégico de los datos como herra-
mienta central para convertir a la ciudad en el mejor
lugar para vivir.

“Hacer de la ciudad de Guatemala el mejor lugar para
vivir; donde los suefos crecen y las metas se cum-
plen. Impulsar una cultura de participacion ciudada-
na, con un liderazgo guiado por datos, que promueva
la rendiciéon de cuentasy facilite una toma de decisio-
nes mMas oportuna e informada, tanto en cuestiones
sencillas como complejas.”

- Alcalde Ricardo Quifidnez, 2024

Esta vision nos compromete a construir un entorno
de datos seguro y accesible, que priorice:

a) Calidad de los Datos: Asegurando que los da-
tos recopilados sean precisos y confiables.

b) Integracién de la Informacién: Facilitando la
consolidaciéon de datos para obtener una vi-
sion completa y coherente.

c) Transparencia en la disponibilidad de datos:
impulsando que exista un conjunto de datos
gue pueda ser accesible y comprensible para
la ciudadania.

La vision del Alcalde Ricardo Quifidnez es el motor
para continuar construyendo una ciudad donde
cada accién se oriente a mejorar la calidad de vida
de los vecinos.

COMITE DE GOBERNANZA DE DATOS
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4. Componentes de la Estrategia de Datos

El Programa City Data Alliance de Bloomberg Philanthropies, define una estrategia de
datos para las ciudades como una vision de tres aflos y como un plan viable disefiado para
avanzar en el uso de datos en la ciudad y mejorar los resultados. Para ello plantea cinco

componentes clave:

5. Transparencia
Determinar cédmo se com-
partirdn o comunicaran los

datos a las partes interesa- sattrsst:g;;cig tar la integridad, precision y con-

das, internasy externas. ciudad sistencia de los datos de la ciu-
dad, y mitigar los riesgos de sesgo
en la recopilacion o uso de datos.

4.Uso

Definir protocolos y practicas sobre
cémo utilizar los datos para informar
regularmente de la gestién de la ciu-
dady la toma de decisiones diarias.

Los componentes de la Estrategia de Datos impulsa-
da por el Programa City Data Alliance son coheren-
tes con la Politica Municipal de Gobernanza de Datos
de la Municipalidad de Guatemala, sus Empresas y

1. Gobernanza

Establecer una estructura y proceso de gobernanza de da-
tos que establezca y haga cumplir estandares y practicas
de datos en la ciudad, defininedo el nivel de compromiso
esperado de los lideres y los equipos técnicos.

2. Calidad
Definir estandares de datos y
practicas de gestion para aumen-

3. Capacidad

Generar capacidades por medio de la optimi-
zacion de habilidades, mejoramiento de pro-
cesos y fortalecimiento de la cultura de datos
para gestionar y utilizar los datos de manera
efectiva y estratégica.

Entidades 2024-2032, por lo que la Estrategia se con-
vierte en el instrumento a través del cual se inicia la
operativizaciéon de dicha Politica.

3 Segun lo establecido en la Ley de Acceso a la Informaciéon Publica y lo dispuesto en la Politica Municipal de Gobernanza de Datos para la

Municipalidad de Guatemala, sus Empresas y Entidades 2024-2032.

COMITE DE GOBERNANZA DE DATOS



Para facilitar la comprensiéon acerca de los compo-
nentes de la Politica Municipal de Gobernanza de
Datos que se incluyen en la Estrategia de Datos de
la Ciudad de Guatemala 2025-2027, se presenta el

Estrategia de Datos Ciudad de Guatemala 2025-2027 (%)

diagrama siguiente, en él podra observarse que los
componentes de la Politica se encuentran en el cir-
culo externo, mientras que los que corresponden a la
Estrategia se ubican en el circulo interno.

Marco

ementacion ico Estratégico
oles de la eas de Accion
obernanza -Inventario de datos

- Metadatos

- Calidad de datos

- Seguridad de datos

Politica

Seguimiento y
Monitoreo

‘ Componentes Estrategia

. Componentes Politicas

llustracién 1. Politica Municipal de Gobernanza de Datos y su relacién con la Estrategia de Datos

La integraciéon de los componentes del Programa City Data Alliance con la Politica Munici-
pal de Gobernanza de Datos permite:

1. Alinear la vision del Alcalde Ricardo Quiiidnez.

2. Establecer metas medibles, responsables y con tiempos definidos.

3. Tomar decisiones sobre politicas, programas, proyectos y decisiones operativas ba-
sadas en datos.

Ademas, la adopciéon de los componentes del Programa City Data Alliance, fortalece las
capacidades internas para gestionar datos de manera sostenible, facilita el acceso a redes
globales, reduce riesgos al aplicar soluciones probadas e impulsa proyectos innovadores.
Esto maximiza el valor de los datos para optimizar la gestidn y los servicios de la ciudad.

En las siguientes secciones del documento se abordara cada componente de |la Estrategia
de Datos de la Ciudad de Guatemala.

COMITE DE GOBERNANZA DE DATOS
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4]
Gobernanza

La gobernanza de datos se entiende como el marco de lineamientos que establece los
procesos, estandares, responsabilidades, control y decisiones sobre los datos y su uso, con
el objetivo de maximizar su valor, mientras se mitigan los riesgos asociados a su uso y
manejo. La estrategia de datos busca establecer una estructura y proceso de gobernanza de
datos sdlido que garantice buenas practicas de uso de datos en la ciudad, definiendo el nivel
de compromiso esperado de los lideres y los equipos técnicos. Para el efecto en el componen-
te de Gobernanza se abordan los siguientes aspectos:

4.1.1. Roles de gobernanza
de Datos

La Politica Municipal de Gobernan-
za de Datos de la Municipalidad de
Guatemala, sus empresas y entidades
2024-2032, establece tres roles funda-
mentales para alcanzar los objetivos
planteados y avanzar en el uso de da-
tos dentro de la instituciéon. A conti-
nuacioén, se establecen las funciones
para cada uno de ellos.

4.1.1.1. Comité de Gobernanza
de Datos

El Comité es un equipo multidiscipli-
narioy representativo de las areas de la
Municipalidad de Guatemala, sus em-
presas y entidades, es el responsable
de definir la estrategia de datos, velan-
do por su alineacién con los objetivos
estratégicos municipales. La creacion
del Comité estd amparada por la Politi-
ca Municipal de Gobernanza de Datos
de la Municipalidad de Guatemala, sus
empresas y entidades 2024-2032.

El Comité actua transversalmente en
las prioridades de la Ciudad, emitien-
do directrices necesarias para asegu-
rar la implementacion de la Politica
Municipal de Gobernanza de Datos,
y monitoreando el avance de los pro-
yectos de datos.

COMITE DE GOBERNANZA DE DATOS
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Definir estrategias, practicas, emitir disposicb

.

Objetivo nesy directrices para gestionar los datos como
un activo estratégico
Revisar y asegurar que la Politica Municipal de
Gobernanza de Datos esté alineada con los ob-
jetivos estratégicos de la Municipalidad
Aprobar los manuales necesarios para la ges-
tion de datos y sus actualizaciones
. Impulsar la implementaciéon y evaluacion de
Funciones
los proyectos de datos
Definir roles fundamentales, promover el desa-
rrollo de capacidadesy la cultura de datos en la
Municipalidad
Fomentar el uso de tecnologias innovadoras
y el desarrollo de nuevos productos basados
en datos
Sindico |
Sindico Ill
Gerente de Planificacion
Gerente Municipal Administrativo
Miembros Director de Informatica
Director Municipal de Planificacion
Director de Informacién Geografica Municipal
El Comité podra requerir se integren asesores
gue brinden apoyo en temas especificos
Seguimiento de avances sobre tematicas rela-
Rutina tivas a la Gobernanza de Datos, su implemen-

tacioén, uso de datos y proyectos de datos /
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anetivo Impulsar la Gobernanza de datos en la Municipalidad yog
rativizar las decisiones del Comité de Gobernanza de Datos

Implementary ajustar la Estrategia de Datos, asi como otros
planes de accion para la Politica Municipal de Gobernanza
de Datos, evaluando su progreso a través de indicadores

Formular y someter a conocimiento y aprobacién del Co-
mité los manuales necesarios para la gestion de datos y sus
actualizaciones

Desarrollar, actualizar y difundir estandares, procesos, guias

Funciones y documentacion relacionados con la gobernanza de datos
4.1.1.2 Coordinacién de Coordinar la capacitacion del personal y fomentar la cultura
Gobernanza de Datos de datos en la Municipalidad

) . Brindar soporte técnico, coordinar con otras entidades y
La Coordinacion de Gobernanza compartir conocimientos sobre gobernanza de datos
de Datos es el ente que operati-

viza las disposiciones del Comité,
y sus integrantes son designados
por el mismo Comité.

Evaluar la efectividad de la politica, identificar areas de me-
joray actualizar el portal de datos abiertos

Coordinar la difusién de la Politica Municipal de Gobernan-
za de Datos

Ejecutar las decisiones del Comité de Gobernanza de Da-
tos y velar porque se llegue a los objetivos propuestos.

Director de Informatica

Miembros . . e
Director Municipal de Planificacion
Director de Informacién Geografica Municipal
La Coordinacion podra requerir se integren asesores que
brinden apoyo en temas especificos
Rutina Reuniones sobre tematicas relativas al cumplimiento de las
K disposiciones de Comité

4.1.3. Enlaces de Datos

Cada una de las dependencias de la Municipalidad, sus Empresas y Entidades nombrara a
un representante que sera el enlace entre estas y la Coordinacion.

K)b'etivo Asegurar que la dependencia cumpla con las normativas y estandares establecidos en la Politica ch
J Gobernanza de Datos y por el Comité de Gobernanza de Datos

Asegurar la calidad y seguridad de los datos generados por la dependencia de acuerdo con los es-
tandares proporcionados para el efecto

Preparar los datos aprobados por el Comité para el portal de datos abiertos, documentar metadatos

Funciones y facilitar su comprension
Promover el uso de datos y la toma de decisiones basadas en evidencia
Informar avances, proponer mejoras e implementar iniciativas en gestion de datos
Miembros Uno por dependencia
Qutina Reuniones sobre tematicas relativas al cumplimiento de las disposiciones de Comité /

COMITE DE GOBERNANZA DE DATOS
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Los tres roles mencionados, juegan un papel fundamental para el logro
de los objetivos institucionales en materia de Gobernanza de Datos. En la
ilustracion dos se muestra como estos roles se relacionan entre si.

(SR
3 Roles Claves | /p554) =)

Comité de
Gobernanza

Coordinacién

Identificacién, documentacion
y envio de datos.

Reportes y retroalimentacién
para mejora continua.

03

Rol

ndl

02

Rol
Provisiéon de estandares.

—

Informes de avances.

Propuestas operativas. Supervision y apoyo técnico.

Ejecucion de decisiones. Programas de capacitacion.

|
01

Rol
Disposiciones y
directrices.

Supervision estratégica.

llustracion 2. Roles de la Gobernanza de Datos

MUNICIPALIDAD DE GUATEMALA
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> Familia en unidades de TuBus recorriendo diferenes puntos de la ciudad de Guatemala

4.1.2. Generacion de politica de inteligencia artificial

Para la Municipalidad de Guatemala es importante definir una politica de inteligencia artifi-
cial alineada a la Estrategia de Datos de la Ciudad, debido a que en la actualidad, las herra-
mientas basadas en inteligencia artificial se encuentran mucho mas accesibles y podrian ser
sujeto de mejor aprovechamiento en la prestacion de los servicios municipales.

Es por eso que la Municipalidad establecerd a través de la politica de inteligencia artificial,
lineamientos que permitan hacer uso adecuado de la misma, resguardando los temas de
ética, seguridad, uso responsable de datos, calidad de datosy transparencia. Al mismo tiempo
que facilita la innovaciéon y adopciéon de nuevas tecnologias.

Como parte de las acciones iniciales en este tema, durante el Programa City Data Alliance, se
realizd una identificaciéon preliminar de casos de uso con potencial para la aplicacién de inte-
ligencia artificial. Estos casos estan orientados tanto a fortalecer la toma de decisiones como
a ofrecer servicios innovadores basados en datos mediante esta tecnologia. A futuro, los casos
identificados seran analizados por el Comité de Gobernanza de Datos, o al que se defina para
el efecto, quien definira su viabilidad e inclusién en las estrategias de accion municipal. Para
ilustrar los posibles casos de uso, a continuacion se presentan algunos ejemplos:

MUNICIPALIDAD DE GUATEMALA
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4.1.2.1. Casos de uso

4.1.2.1.1 Para toma de decisiones

/ Categoria

Descripcion

~

Ejemplos

Reconocimiento

Identifica y clasifica datos (imagen, video, au-
dio, texto) en categorias especificas. Resultado
tipico: una etiqueta, p. €], ‘esto es un gato’

1. Identificacion de islas de calor

2. ldentificacion de sonidos que
contribuyen a la contaminacion
auditiva

Deteccidon de eventos

Conecta puntos de datos para detectar
patronesy anomalias

1. Monitoreo de accidentes en la
via publica

2. Monitoreo de calidad del aire

Prediccion

Utiliza comportamientos pasados para prede-
cir resultados futuros, generalmente para apo-
yar decisiones

1. Modelo para predecir el éxito de
programas de reforestacion

2. Modelo para predecir cuando
realizar una poda o tala

Personalizacion

.

Desarrolla un perfil de un individuo, adaptan-
dose con el tiempo. Resultado: una clasifica-
cion o ranking

Iluminacidon publica inteligente
con base a presencia de personas
y vehiculos

/

4.1.2.1.2. Para servicios de Datos

/ Categoria

Descripcion

Ejemplos

~

Soporte de
interaccion

Interpreta y crea contenido para inte-
racciones entre maquinas y humanos
(voz, texto, imagenes)

Chat Bot de servicios que presta la
Municipalidad

Optimizacion orientada
a objetivos

Da un objetivo al sistemay busca la so-
lucion 6ptima a un problema, apren-
diendo a través de pruebay error

Optimizacion riego de areas verdes se-
gun condiciones climaticas

Razonamiento
con estructuras de
conocimiento

Infiere nuevos resultados posibles me-
diante modelado y simulacién, aun-
gue no estén presentes en los datos
existentes

Simulaciones urbanas o ciudades
gemelas

Generacion de contenido

\_

Produccion auténoma de texto, ima-
genes, audio o video a partir de datos
de entrada

Generacion de contenido segmenta-
do para comunicaciones segun tema

)
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4.1.2.2 Estructuracion de la politica de inteligencia
artificial

La politica de inteligencia artificial para la Municipa-
lidad de Guatemala se desarrollard considerando, al
menos, los siguientes elementos:

1.

Objetivos: Identificar los procesos, procedi-
mientos y/o servicios que podrian ser mejo-
rados por medio del empleo de la inteligen-
cia artificial, observando en todo momento
su articulacion con la vision de la ciudad.
Principios éticos: Establecer los principios
necesarios para manejar la transparencia,
equidad, privacidad, responsabilidad, miti-
gar los sesgos y proteger los datos.
Disponibilidad de datos: Se debera conside-
rar que la inteligencia artificial debe acceder
a datos de alta calidad, limpios, preparados
adecuadamente, con metadatosy practicas
de interoperabilidad.

. Gobernanza de la inteligencia artificial: Se

propondrd asignar la supervision del pro-
yecto de inteligencia artificial al Comité de
Gobernanza de Datos o al que se defina
para el efecto, para garantizar la responsabi-
lidad, uso ético e impacto social del uso de la
inteligencia artificial.

Estrategia de Datos Ciudad de Guatemala 2025-2027 (%)

Capacitaciony desarrollo de habilidades: Uno
de los componentes que deberd contemplar
la politica es la capacitaciéon en conceptos de
inteligencia artificial, ética, privacidad y ges-
tién de datos.

Transparencia: La politica deberad procurar
practicas de comunicaciény documentacion
sobre el uso de la inteligencia artificial.
Proyectos piloto. La identificacién de casos
de uso de inteligencia artificial debe ser ba-
sada en la generacién de valor para la Mu-
nicipalidad, y serd acompafada de una eva-
luacion que identifique el estado actual de
conocimientos, datos y tecnologia.

. Monitoreo y evaluacién: Deberd incluirse un

proceso de monitoreo y evaluacion que ga-
rantice el empleo de la inteligencia artificial
orientado a la consecucién de los objetivos
para los cuales fue creada.

Vista panoramica en la ciudad de Guatemala

COMITE DE GOBERNANZA DE DATOS
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4.1.3. Plan de implementacion del componente de gobernanza

El plan de implementaciéon de este componente puede observarse en la siguiente tabla, en donde se muestra
por semestres las acciones mas relevantes. Se incluyen desde el uUltimo semestre del afio 2024 por ser el co-

mienzo de algunas de estas acciones, hasta el Ultimo semestre del ano 2027.

2024 2025 2026 2027
Actividad Responsable Estado
2s 1S | 2S|1S |2S |1S | 2S
4.1 Componente de Gobernanza
4.1.1 Roles de Gobernanza
4.111 Comité de Datos
Seguimiento de avances Comité de Datos En proceso
Definicion anual de logros sobre Comité de Datos En proceso
Gobernanza de Datos
4.1.1.2 Coordinaciéon de Datos
Seguimi | jori- . .
guimiento a.o,s temas priori Coordinacion
zados del Comité de Gobernanza En proceso
de Datos
de Datos
Elaboracion del plan de difusion . .
o . Coordinacion .
de la Politica Municipal de Gober- Planificado
de Datos
nanza de Datos
4.1.2 Generacion de Politica de Inteligencia Artificial
Redaccion de la Politica de Coordinacion o
Planificado
Inteligencia Artificial de Datos
Entrega de la Politica de . .
inteli o Artificial Coordinacion Planificado
nteligencia Artificial para
9 N P de Datos
aprobacion
Establecimiento proceso de Coordinacién Planificado
monitoreo y evaluacion de Datos
Coordinacion Planificado

Monitoreo anual

de Datos

Tabla 1. Plan de implementacion del componente Gobernanza
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Calidad

La calidad se define como la propiedad que permite determinar el valor de algo en relacién
con la satisfaccion de necesidades y cumplimiento de objetivos. Bajo la Gobernanza de Da-
tos, la calidad asegura que los datos de la institucién sean precisos, consistentes, accesibles,
seguros y alineados con el cumplimiento de los objetivos estratégicos.

Una calidad adecuada permite mejorar la eficiencia en la gestion de los datos, reducir erro-
resy agregar valor para la toma de decisiones basadas en datos.

Bajo la concepcién del Programa City Data Alliance, en este componente se definen estan-
dares de datos y practicas de gestidn para aumentar la integridad, precisién y consistencia
de los datos de la ciudad, y mitigar los riesgos de sesgo en la recopilaciéon o uso de datos.

Es por ello por lo que la Estrategia de Datos contempla el componente de calidad como una
parte fundamental para garantizar la efectividad de la gobernanza de datos en la Municipa-
lidad de Guatemala, considerando los aspectos que se presentan a continuacién como par-
te importante de este componente, permitiendo conocer los datos que se poseeny llevar a

cabo los procedimientos adecuados para su mejor gestion.

4.2.1 Inventario de datos interno

El inventario de datos interno de
la Municipalidad de Guatemala es
un listado ordenado y detallado de
los datos que generan y consultan
las distintas dependencias y em-
presas municipales. Su principal
objetivo es proporcionar una visién
integral de los activos de datos
gue posee la institucion, sirviendo
como una herramienta clave para
la planificacion, administraciéon y
toma de decisiones internas.

Este inventario, disefado para uso
interno, busca facilitar la bdsqueda
de informacidn dentro de la Muni-
cipalidad, comprender mejor los
datos que gestiona la institucion y
promover un intercambio mas efi-
ciente y consciente entre las dife-
rentes dependencias municipales.

Durante el afo 2024 se ha iniciado la construcciéon del inventario de da-
tos interno a través de la recopilacion de inventarios de datos de forma
individual por cada dependencia, empresas y entidades municipales.
Este proceso ha sido llevado a cabo mediante las siguientes etapas:

Estructuracion de la matriz del inventario de datos. Se disefd
una matriz para registrar los datos generados y consultados por
las dependencias y empresas municipales, identificando los
campos clave para su inclusion.

Capacitaciones a dependencias y empresas municipales. Se rea-
lizaron sesiones presenciales de capacitaciéon dirigidas a 56 de-
pendencias, empresas y entidades municipales, participando al
menos un enlace de datos por cada una. Estas capacitaciones,
distribuidas en seis dias, abordaron temas especificos del inven-
tario.

Inventarios de datos por dependencia, empresas y entidades
municipales. Cada dependencia, empresa y entidad municipal
identificd y registrd sus datos utilizando la matriz proporcionada.
Posteriormente, estos inventarios fueron revisados, y se brindd
retroalimentacién mediante reuniones virtuales, permitiendo
ajustes y ampliaciones segun fuera necesario.

COMITE DE GOBERNANZA DE DATOS
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- Entrega final de inventarios de datos. Una vez completado el proceso de revision,
de conformidad con los lineamientos de la Coordinacién de Gobernanza de Datos,
los Enlaces de Datos realizaron la entrega oficial de los archivos finales, los cuales se
integraran al inventario interno general de datos de la Municipalidad de Guatemala.

4.2.1.1 Estructura del inventario de Datos Interno

El inventario de datos se ha estruc-
turado a través de dos tablas, cla-
sificando los datos en dos grandes
grupos: generados y consultados.

Datos generados

Los datos generados conforman
la parte fundamental del inven-
tario de datos, ofreciendo una vi-
sién integrada y ordenada de los
datos que generan las distintas
dependencias y empresas muni-
cipales, proporcionando un de-
talle de cada dato, su obtencidn,
almacenamiento, temporalidad,
y aspectos claves a considerar
como su estado de publicacién y
datos sensibles.

La tabla 2 que reldne los datos ge-
nerados, estd conformada como
se presenta a continuacion:

/ Criterio

Descripcion

Nomb
d;gatfs Identificacién del dato
Unidad
de r?ﬁlegida Unidad de expresion del dato

Descripcion

Descripcion detallada para comprender el dato

Desagregacion

Niveles de desagregacion del dato

Fuente
de datos

Nombre de la fuente interna o externa del dato

Recoleccién

Metodologia de recoleccion del dato

Frecuencia de recoleccién del dato

Uso del dato Identificacion del tipo de uso del dato
Forma de resguardo
Resguardo
Formato digital
ARo base
ARos
Periodos disponibles
Calidad de Procedimientos de calidad de datos
datos
Confiabilidad del dato
Datos sensibles
Datos
sensibles
Tratamiento de datos sensibles
PUlbleEEion Nivel en el que se comparten los datos
de Datos 4 P
Limitantes Limitantes para la recolecciéon de los datos

Tabla 2. Estructura de inventario de datos
interno, datos generados

COMITE DE GOBERNANZA DE DATOS

Okbservaciones

Comentarios relevantes sobre los datos o campos

/
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Datos consultados / \
Los datos consultados son consi- Criterio Descripcion

derados dentro del inventario de

datos, como datos que son rele- Nombre

o Identificacién del dato
vantes en las actividades de las de Datos

dependencias y empresas munici-
pales y que no son generados por

ellas mismas, permitiendo poste- Medio de Medio que se utiliza para la consulta
. . L consulta
riormente identificar datos que

son recurrentes o de mayor uso en
la institucion.

Frecuencia .
; Frecuencia con la que se consulta el dato
La tabla 3 que reline los datos con- de consulta
sultados, estd conformada como
se presenta a continuacion:
Fuente de Nombre de la fuente del dato que se consulta
Datos
Observaciones Comentarios relevantes sobre los datos o campos

\_ /

Tabla 3. Estructura de inventario de datos, datos consultados

> Arbolado urbano en zona 15
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A continuacion, se presenta un ejemplo de un inventario de datos, bajo la
estructura previamente detallada.

METODOLOGIA
NOMBRE AD DE DESCRIPCION DESAGREGACION FUENTE 2 OBJETIVODELA | FRECUENCIA DE uso
DE DATOS DIDA DEDATOS | Locorre 6N RECOLECCION | RECOLECCION | DEL DATO

Copias de solicitudes varias, B
A Alcaldias .
L conjunto de planos, o . Cumplir con los
Ampliacién o . . Auxiliares; L
X . Conjunto de documentos cotizaciones, N S requisitos de
mejoramiento H s Direccion de P o
que amparan la ejecucion de nombramientos, Anadlisis de [ soporte para inicio Toma de
1 de lared de Documento baci f Desarrollo . e Anualmente b
R los proyectos de alumbrado aprobaciones, informes Social: informacion de los proyectos decisiones
@ abli publico finales, actas de recepcion, Di O d de alumbrado
publico solicitudes de compra, TEEEIEh €2 publico
. Obras
ordenes de compra
Servicio de
S —-————. Llevar el control
Listado de las luminarias a Zona, direccion, Call Center . de las luminarias
de la red de . B h B Procesamiento - Toma de
2 Documento las cuales se dio numeros de poste, 1551; Alcaldias alas cuales se Diariamente -
alumbrado P p A -~ de Datos . decisiones
P mantenimiento tipo de luminarias Auxiliares les dio
publicoy sus P
) mantenimiento
variantes
j i ici o q
- Conjunto de dogume_qtos Cop.asdesthtudes Altesiiies Cumplir con los
Servicio de que amparan la ejecucién de varias, conjunto de s . frs
o N B Auxiliares; requisitos de
mantenimiento las variantes de red de planos, cotizaciones, . .
P~ - . Direccién de P soporte para
de lared de alumbrado publico (variante nombramientos, Analisis de P Toma de
3 Documento ] ; . - Desarrollo . o inicio de las Otra it
alumbrado de red, se refiere al cambio | aprobaciones, informes Social: informacion o d decisiones
ublicoy sus de ubicacién de uno o mas finales, solicitudes de M vou. WEITEITEES €l
PUblic ; ' Direccion de de alumbrado
variantes postes con exclusivo uso de compra, ordenes de P
B Obras publico
alumbrado publico) compra

llustracién 3. Ejemplo inventario de datos interno
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FORMA DE rmato | Afo | periobos [ caubap JconFiasLbab] Dpatos PUBLICACION
RESGUARDO BASE | DISPONIBLES | DEDATOS | DELOSDATOS | SENsIBLES | DEDATOS DEDATOSE |- UTANTES OBSERVACIONES

Archivo digital
local . . .
(Computadora) PDF 2016 2016 - 2023 Si Satisfecho No No Intradependencia
Archivo digital ik @le Otras
local ol 2016 2016 - 2023 Si Satisfecho No No instituciones
célculo ;
(Computadora) Jusuarios
Servicio de mantenimiento de la
red de alumbrado publico y sus
. . variantes; son dos actividades
(RIERIND ETEfiE] diferentes contenidas en un
(ComIOS?;-I;dora) PDF 2016 2016 - 2023 Si Satisfecho No No Intradependencia 0 mismo contrato. La perioricidad de
2 recoleccion del dato, depende de
la programacion (necesidades) de
cada Dependencia Municipal

> Ciudad de Guatemala
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4.2.1.2 Resultados generales del inventario de
Datos interno

Actualmente, se cuenta con el 100% de los inventarios
finalizados, en proceso de revision.

Inventarios

60

50
40

Entregados Pendientes
20

llustracion 4. Inventarios internos entregados a diciembre 2024

4.2.2 Metadatos, calidad de datos y seguridad de Datos

4.2.2.1 Metadatos

Los metadatos son los datos que describen a otros da-
tos, permitiendo en conjunto obtener informacién so-
bre cémo, cuando, por qué, quién, y otras condiciones
sobre los datos generados.

Dentro de la gobernanza de datos, los metadatos son
esenciales porque ayudan a comprender mejor los da-
tos, al proporcionar una guia para su consulta e identi-
ficacion dentro del gran grupo de datos municipales.

Ademas, los metadatos promueven la transparen-
cia, al ofrecer informacién al alcance de todo el per-
sonal, sobre el origeny generacion de los datos. En el
ambito organizacional, contribuyen a estructurar y
gestionar la informacion de manera eficiente, mien-
tras que en el contexto de la interoperabilidad faci-
litan la integracion y el intercambio de datos entre
diferentes sistemas.

De esta forma, se contempla trabajar en los procedi-
mientos y guias para estandarizar el uso de metadatos
dentro de la institucién y fortalecer con ello la respon-
sabilidad y la calidad de los datos.

COMITE DE GOBERNANZA DE DATOS

4.2.2.2 Calidad de Datos

La calidad de datos define el estado de los mismos
de acuerdo a ciertos criterios definidos como la exac-
titud, integridad, consistencia, actualizacién, entre
otros; los cuales, en conjunto determinan si son ade-
cuados para ser empleados en analisis y demas pro-
cesos basados en datos.

En el marco de la gobernanza de datos, |la calidad de
datos actuara como parte importante para la mejor
gestion de los datos, reduciendo errores en los mis-
mos y asegurando que estén mejor orientados y
aprovechados al definir niveles de calidad 6ptimos
para su uso.

Por ello, como parte de la estrategia de datos, se defi-
niradn los criterios y procedimientos de calidad de da-
tos necesarios para promover la generacion de datos
con niveles de calidad adecuados para su mejor apro-
vechamiento dentro la Municipalidad.
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4.2.2.3 Seguridad de Datos

La seguridad de datos se refiere a las medidas de proteccidon de los datos que se gestionan
dentro de la institucién, enfocadas en asegurar la confidencialidad y la integridad de los mis-
mos. Si bien la Municipalidad ya cuenta con mecanismos establecidos para garantizar la se-
guridad de los datos, es fundamental realizar verificaciones constantes y ajustes periédicos
para enfrentar posibles vulnerabilidades y garantizar que los estdndares de proteccion se
mantengan actualizados frente a las amenazas emergentes.

Con la implementacion de la gobernanza de datos, la seguridad de datos se vuelve indispen-
sable para prevenir riesgos en relacion con todos los datos que se gestionan, para asegurar
que el acceso y uso de los mismos contemple normas de privacidad en diferentes niveles de
acuerdo a la naturaleza de los datos, generando confianza para las dependencias y empresas
municipales tanto como generadoras de los datos como usuarios de los mismos.

Como parte del componte de calidad de la estrategia de datos, se determinaran e imple-
mentaran los criterios y practicas necesarias para fortalecer la seguridad de los datos que se
generan, almacenan y utilizan en la Municipalidad. Este esfuerzo no solo complementara las
medidas ya existentes, sino que permitird responder de manera proactiva a los desafios ac-
tuales, asegurando una mejora continua en la proteccion de los datos.

> Palacio Municipal en el Centro Civico de la ciudad de Guatemala

4.2.3 Plan de implementacién del componente calidad

La implementacién de este componente inicié con el
inventario de datos interno, que incluyd actividades de
planificacion, capacitacidny generacién de inventarios
de datos por dependencia; se encuentra en proceso la
integracion y posteriormente se realizard la actualiza-
cién y mantenimiento a través de los afios. Conforme
avance la implementacion de la Politica Municipal de
Gobernanza de Datos, el inventario de datos se con-
vertird en una herramienta mas detallada, clasificada
y de aprovechamiento para la institucién.

Igualmente se incluye en este plan la generacién de
metadatos, calidad y seguridad de los datos, lineas de
accion contempladas en la Politica Municipal de Go-
bernanza de Datos de la Municipalidad.

El plan de implementacién de este componente
puede observarse en la siguiente tabla, en donde se
muestra por semestres las acciones mas relevantes.
Se incluyen desde el uUltimo semestre del ano 2024
por ser el comienzo de algunas de estas acciones,
hasta el Ultimo semestre del afilo 2027.
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2024 2025 2026 2027
Actividad Responsable Estado
2S 1S |2S|(1S |[2S |1S | 2S
4.2 Componente Calidad
4.2.1 Inventario de datos interno
Estructuracion y capacitacion de Comité de Datos Finalizado
inventario de Datos
Inventarios §e Datos de cada Enlaces de Datos Finalizado
dependencia
Integracién del inventario Coordinacion En proceso
de Datos de Datos
Definicion de procedimientos o
para actualizacién y manteni- Coordinacién Planificado
miento de inventario de datos de Datos
Actualizacion y mantenimiento Coordinacioén Planificado
de inventario de Datos Municipal de Datos
4.2.2.1 Metadatos
Definicién de metadatos y sus Coordinacion Planificado
procedimientos de Datos
Capacitaciones a Dependencias, Coordinacion Planificado
Empresas y Entidades Municipales de Datos
Implementacion de metadatos y Coordinacion Planificado
control de calidad de Datos
4.2.2.2 Calidad de datos
Definicion de guias Comité de Datos Planificado
y procedimientos
Capacitaciones a Dependencias, Coordinacién Planificado
Empresas, y Entidades Municipales de Datos
Implementacion de guias de Enlaces de Datos Planificado
calidad
4.2.2.3 Seguridad de Datos
Revision de procesos de Coordinacion Planificado
seguridad de Datos de Datos
o . Coordinacion o
Capacitaciones a Dependencias Planificado
de Datos
Implementacion de procesos de Enlaces de Datos Planificado

seguridad de Datos

Tabla 4. Plan de implementacion componente Calidad
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4.3
Capacidad

La capacidad en datos se entiende como el conjunto de habilidades, procesos, tecnologias
y estructuras organizativas que permiten a la Municipalidad recopilar, gestionar, analizar y
utilizar los datos de manera efectiva para la toma de decisiones informadas y la mejora de
los servicios publicos.

Esta capacidad implica no solo contar con las herramientasy sistemas adecuados, sino tam-
bién con personal capacitado y politicas de gobernanza de datos que aseguren la calidad,
integridad y seguridad de la informacion.

En cuanto a la capacidad en datos, |la estrategia de Datos de la Municipalidad de Guatemala
busca generar capacidades de datos en el equipo de la ciudad a través de optimizar sus
habilidades, mejorar los procesos y tecnologias, asi como fortalecer la cultura de datos para
gestionar y utilizar los datos de manera efectiva y estratégica.

Para el efecto se plantea trabajar sobre los siguientes aspectos:

4.3.1 Encuesta de capacidad en uso de los datos

La capacidad en el uso de los datos se refiere a la habilidad de una organizacién para reco-
pilar, gestionar, analizar y aplicar datos de manera efectiva para tomar decisiones informa-
dasy generar valor.

Con el objetivo de medir de una manera efectiva el nivel de capacidad en el uso de datos
dentro del equipo de la Municipalidad de Guatemala, durante el mes de noviembre de
2024 se realizd una encuesta de capacidad en el uso de los datos. Esta encuesta abordd
aspectos tales como: Uso de los datos, conocimiento sobre datos, procedimientos, herra-
mientas para el uso de los datos, liderazgo, cultura y capacitacion.

Al final del periodo se obtuvieron 1,230 respuestas de un total de 1,658 encuestas enviadas,
lo que representa una tasa de respuesta del 74.2%. Luego del analisis respectivo, sera po-
sible obtener una visién clara de sus fortalezas y dreas de mejora en términos de gestiony
aprovechamiento de los datos.

A continuacién, se presentan los principales resultados de la encuesta.

Segun las respuestas obtenidas, un 49.2% de las personas encuestadas han indicado que
siempre utilizan datos dentro de sus actividades diarias. Ademas, un 31.1 % indica que fre-
cuentemente utiliza datos. Esto significa que un 80.3 % de los encuestados tiene un uso
habitual de datos dentro de sus actividades diarias, lo que permite visualizar que los datos
son parte importante de dichas actividades, asi como una necesidad recurrente de acceso
a los mismos.
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Por el contrario, solamente un 3.8% de los encuestados ha indicado que

nunca utiliza datos dentro de sus actividades diarias.

Frecuencia con la que se utilizan datos

® Porcentaje
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llustracion 5. Frecuencia de uso de datos

En cuanto a la importancia que el uso de datos tiene
para la toma de decisiones a lo interno de las depen-
dencias de la Municipalidad de Guatemala, un 881 %
de personas indica que son muy importantes, mien-
tras que un 10.3% considera que son algo importantes;
en conjunto las personas que consideran que los datos
tienen un grado de importancia para la toma de deci-
siones representa un 98.4% de los encuestados.

Importancia del uso de datos para toma de decisiones

A veces Frecuentemente Siempre

Esto significa que, a lo interno de la Municipalidad,
la gran mayoria de los encuestados tienen concien-
cia de que los datos son importantes para la toma
de decisiones.
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> Vista panoradmica en la ciudad de Guatemala

El analisis de las acciones que se realizan utilizando datos como parte de las tareas asig-
nadas, revela que el 90.5% de los encuestados integra actividades basadas en datos como
parte de su labor diaria, abarcando desde la recopilacién hasta el analisis, la visualizacién y
la correccidon. Destaca que un 43.6% de las personas realiza un manejo integral de datos, un
17.8% se enfoca especificamente en el andlisis de datos, un 17.1% en su recopilacién y un 11%
en la visualizacién y representacion, lo que evidencia un compromiso significativo hacia el
aprovechamiento de la informacién.

Sin embargo, solo un 1.1% menciona realizar correccidn y limpieza de datos. Este bajo por-
centaje dedicado a la correccidn y limpieza de datos destaca como un aspecto que requiere
mayor atencién, ya que este proceso es fundamental para garantizar la calidad de los datos
y evitar que se comprometa su fiabilidad en el futuro. Por ello, serd necesario evaluar si el
nivel actual de calidad en la generacion de datos justifica esta baja necesidad de correccién
y limpieza o si, por el contrario, es un punto que debe fortalecerse.

Acciones que se realizan utilizando datos
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Se ha identificado la necesidad de proporcionar he-
rramientas tecnolégicas adecuadas que simplifiquen
el procesamiento y la gestion de la informacién, ya
que el 31.3% de los encuestados senala la falta de es-
tas herramientas como su principal dificultad.

De igual forma, es fundamental optimizar los flujos
de trabajo, dado que el 18.1% de las personas mencio-
na la falta de tiempo como su mayor desafio al ges-
tionar la informacion. Por ultimo, el 16.3% de los en-
cuestados considera que la falta de capacitaciéon es

Mayor dificultad que enfrentan al manejar datos

su principal obstaculo, lo que resalta la importancia
de disefar e implementar programas de formacion
especificos que refuercen las habilidades y compe-
tencias en el manejo de datos.

De acuerdo con los resultados, un 26.3% de los en-
cuestados manifestaron no tener ningun tipo de di-
ficultad al momento de manejar datos.
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llustracién 8. Dificultad para el manejo de los datos

cLa capacitacion para manejo y andlisis de datos, es suficiente?

De acuerdo con los resultados se
identifica la necesidad de fortale-
cer la capacitacion para el manejo

® Porcentaje
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llustracion 9. Percepcion de capacitaciones para el manejo de datos
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¢Te gustaria participar en futuras capacitaciones sobre datos?

El personal encuestado manifies-
ta disponibilidad para participar
en futuras capacitaciones relacio-
nadas a los datos, ya que solamen-
te un 3.3% de las personas indica-
ron no tener interés en participar
en capacitaciones que se puedan
programar a futuro.

® Porcentaje
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llustracién 10. Disponibilidad para participar en capacitaciones de datos

4.3.2 Encuesta piloto de madurez de los datos

La madurez de los datos se conceptualiza como el ni-
vel de desarrollo y sofisticacion que una organizacion
ha alcanzado en su capacidad para gestionar y apro-
vechar los datos de manera efectiva y eficiente. Esta
madurez se mide en funcidén de cdmo la organizacién
maneja, integray utiliza sus datos para mejorar latoma
de decisiones, optimizar procesos y generar valor.

Durante el periodo de diciembre 2024 a enero 2025 se
ha realizado una encuesta piloto de Madurez de Datos.
Esta, es una herramienta que permite evaluar y diag-
nosticar el nivel de desarrollo y gestién de los datos,
ayuda a identificar cuan avanzada esta la institucion
en cuanto al uso de sus datos para la toma de decisio-
nesy a detectar dreas de mejora en su infraestructura,
politicas, procedimientosy cultura organizacional rela-
cionadas con los datos.

Para la realizacion de la encuesta, se selecciond una o
mas personas por dependencia que cumplian con los
siguientes criterios: hacer uso frecuente o siempre de
datos en su trabajo, sentirse muy cémodo usando he-
rramientas digitales para gestionar datos, considerar
muy importante el uso de datos para la toma de deci-
sionesy tener deseos de participar en otras encuestas.

En el caso de la Municipalidad de Guatemala, la en-
cuesta piloto de madurez evalud 6 aspectos: Cultura,
datos, habilidades, herramientas, liderazgo y uso. Para
ello, se utilizé una metodologia probada en otras ciu-
dadesy paises*, adaptada a las necesidades locales.

Cultura: Este aspecto analiza las actitudes
hacia los datos dentro de la Municipalidad,
evaluando aspectos como la apertura, se-
guridad y sentido de responsabilidad en el
manejo de datos.

Datos: Las preguntas relacionadas con
este aspecto exploran las capacidades téc-
nicas en la gestion de datos, abarcando la
recopilacién, calidad e interoperabilidad
de la informacion.

Habilidades: Se investiga el nivel de alfabe-
tizacion en datos y la capacidad de analisis
dentro de la Municipalidad, identificando
brechasy areas de mejora.

Herramientas: Este aspecto se centra en eva-
luar la infraestructura tecnoldgica disponi-
ble, incluyendo sistemas y herramientas para
almacenar, compartir y utilizar datos de ma-
nera efectiva.

Liderazgo: Se analiza el compromisoy la vision
de la alta direcciéon y los lideres estratégicos
respecto al uso de datos como recurso para la
toma de decisiones y la mejora de servicios.
Uso de los datos: Finalmente, se evalla
cdmo la Municipalidad logra extraer valor
de los datos, su integracion en la toma de
decisiones, y el impacto en la mejora de los
servicios municipales.

4 La metodologia utilizada como referencia fue desarrollada por las ciudades de Mogi y Recife en Brasil, asi como por los Gobiernos de

Australia e Inglaterra.
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Posterior a la realizacion de la encuesta piloto para medir la madurez de los datos, se proce-
dera a realizar una revision y andlisis de los resultados para identificar las dreas de fortaleza

y las que necesitan mejoras.

Es de resaltar que serd necesaria la segmentacién por las distintas dependencias de la Mu-
nicipalidad, esto permitird evaluar cémo se distribuyen los resultados por las dependencias
para identificar diferencias iniciales en la madurez de datos.

4.3.3 Plan de mejora de las capacidades en datos

El plan tiene como objetivo fortalecer las capacidades
del personal de la Municipalidad de Guatemala en el
uso, gestion y analisis de datos, con el propdsito de op-
timizar la toma de decisiones.

Este plan estara alineado con las prioridades institucio-
nales y buscara consolidar una cultura organizacional
fundamentada en la gestion eficiente de datos, maxi-
mizando su impacto en la toma de decisiones estraté-
gicas y en la calidad del servicio ofrecido a los vecinos
de la ciudad.

Objetivos especificos del Plan:

1. Incrementar los conocimientos basicos so-
bre conceptos de datos del personal capa-
citado.

2. Desarrollar habilidades préacticas en la reco-
pilacién, limpieza, visualizacién y andlisis de
datos, con el fin de facilitar la aplicacién de
estas competencias en sus tareas diarias.

3. Fomentar una cultura organizacional basada
en datos.

4. Capacitar al personal en el uso de herramien-
tas tecnoldgicas para que los participantes
realicen representaciones y visualizaciones
de datos efectivas.

> Formacién Munitec zona 21
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5. Reducir las dificultades relacionadas con el
manejo de datos identificadas en la encues-
ta, enfocandose en la mejora del acceso a he-
rramientas.

6. Asegurar la ejecucion de las lineas de accion
establecidas en la Politica Municipal de Go-
bernanza de Datos de la Municipalidad de
Guatemala, por medio del fortalecimiento de
las capacidades del personal involucrado.

El plan partira de un analisis inicial con los resultados
de la encuesta de Capacidad de Uso de los Datos y la
encuesta piloto de Madurez de Datos para identificar
fortalezas y areas prioritarias de mejora.

De acuerdo con el analisis inicial y a las prioridades
institucionales, el Comité establecera la ruta a seguir
para la implementacion del plan. Se buscara alinear
necesidades y roles especificos que se requieran para
mejorar la comprension de los datos, la interpretacion
adecuada y la capacidad de integrar esos datos en las
decisiones estratégicas y operativas.

El plan debe considerar el seguimientoy mejora conti-
Nnua para ajustar contenidos y metodologias segun las
necesidades emergentes.




4.3.4 Diagnéstico de madurez de datos

La Municipalidad de Guatemala, en alineacién con su
Politica Municipal de Gobernanza de Datos, llevara a
cabo un Diagndstico de Madurez de Datos para eva-
luar su capacidad actual en la gestidon, gobernanza y
uso estratégico de los datos. Este ejercicio permitira
identificar areas clave de mejora y fortalecimiento, es-
tableciendo una linea base que guiard la creacion de
una hoja de ruta para implementar politicas, herra-
mientas y procesos que maximicen el valor de los da-
tos como activos esenciales para la toma de decisiones
y la prestacion de servicios.

Al igual que el plan de mejora de capacidades, las en-
cuestas de capacidad de datos y la encuesta piloto de
madurez de datos serdn insumos fundamentales en

Estrategia de Datos Ciudad de Guatemala 2025-2027 (%)

este proceso, ya que proporcionaran informacion ini-
cial sobre las practicas de datos actuales dentro de la
institucion, facilitando la priorizacién de accionesy re-
CUrsos para avanzar en la implementacion de la Politi-
ca Municipal de Gobernanza de Datos y la Estrategia
de Datos.

4.3.5 Plan de implementacién del componente
de capacidad

El plan de implementacion de este componente
puede observarse en la siguiente tabla, en donde se
muestra por semestres las acciones mas relevantes.
Se incluyen desde el Ultimo semestre del afo 2024 por
ser el comienzo de algunas de estas acciones, hasta el
ultimo semestre del afio 2027.

2024 2025 2026 2027
Actividad Responsable Estado
2S 1S |2S|1S |[2S |1S | 2S
4.3 Componente de Capacidad
4.3.1 Encuesta de Capacidad de uso
Definicién de encuesta de Comité de Datos Finalizado
capacidades
Realizacion de encuesta de Equipos Finalizado
capacidades Municipales
Analisis de respuestas de la Coordinacioén En proceso
encuesta de capacidades de Datos
4.3.2 Encuesta Piloto Madurez de datos
Estructuracion de encuesta piloto Comité de Datos Finalizado -
Realizacion de gncuesta por Enlaces de Datos En proceso
personas seleccionadas
Anélisis de resultados Coordinacion Planificado
encuestas piloto de Datos
4.3.3 Plan de mejora de capacidades
Estructuracion del plan de Comité de Datos/ L
) ) Planificado
mejora de capacidades RRHH
Implementacién del plan de Coordinaciéon de Planificado
mejora de capacidades Datos/RRHH
4.3.4 Diagnéstico sobre la Gobernanza de datos
Diagndstico sobre la Gobernanza Comité de datos Planificado
de datos

Tabla 5. Plan de implementacion del componente Capacidad
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4.4
Uso de los datos y transparencia

En el entorno actual, el uso de los datos ha emergido
como una herramienta esencial para la toma de deci-
siones informadas. La capacidad de transformar datos
en conocimiento accionable se ha convertido en un
diferenciador clave, permitiendo tomar decisiones ba-
sadas en evidencia que incrementan la probabilidad
de éxito y reducen el riesgo de error.

El analisis e interpretacion de datos proporcionan a la
Municipalidad de Guatemala una visién claray precisa
de sus operaciones y del entorno en el que se desen-
vuelve. Esto no solo facilita la identificacién de proble-
mas y oportunidades, sino que también ayuda en la
formulacion de estrategias efectivas para abordar de-
safios complejosy mejorar el desempefo institucional.

Con el objetivo de aprovechar el potencial de los da-
tos para la toma de decisiones en la Municipalidad de
Guatemala se contemplan, a corto y mediano plazo,
dos iniciativas fundamentales: un tablero de resulta-
dos del arbolado urbano y un portal de datos abiertos.
Este portal se desarrollara siguiendo los lineamientos
establecidos en la Politica Municipal de Gobernanza
de Datos y en la Ley de Acceso a la Informaciéon PU-
blica, asegurando una gestién adecuada de los datos.

Estas iniciativas no solo mejoran la eficiencia y efecti-
vidad en la gestién municipal, sino que también pro-
mueven la confianza publica, al poner a disposicion de
los ciudadanos informaciéon clara, accesible y basada
en evidencia.

4.4.1 Tablero de Resultados de Arbolado Urbano

En el marco del programa City Data Alliance, se definid el alcance del ta-
blero de resultados del arbolado urbano como un proyecto piloto en la
zona 15 de la Ciudad de Guatemala. Este tablero incluird indicadores clave
para mediry evaluar la gestion del arbolado urbano, sirviendo como base
para decisiones informadasy estratégicas, con miras a extender el modelo
a toda la ciudad.

El enfoque inicial en la zona 15 responde a su relevancia estratégica y ca-
racteristicas Unicas. Con una amplia cobertura arbérea que incluye bu-
levares, barrancos, parques y areas verdes, esta zona es esencial para la
biodiversidady el bienestar urbano. La zona 15 esta experimentando un in-
tenso desarrollo inmobiliario vertical, lo que presenta una valiosa oportuni-
dad para integrar de manera efectiva el crecimiento urbano con la conser-
vacion y expansion del arbolado urbano. Este desarrollo permite explorar
nuevas formas de planificacidon que incorporen areas verdes, optimizando
los recursos 'y generando un entorno urbano mas sostenible, lo que puede
servir como un modelo replicable para otras zonas de la ciudad.

Los indicadores principales seran:

1. Arboles por afo: Mide el incremento del arbolado urbanoy los es-
fuerzos de reforestacion.

2. Arboles por especies: Detalla |a diversidad bioldgica presente.
Arboles por altura: Facilita la planificacién, mantenimiento y con-
trol de crecimiento.

4. Arboles plantados: Monitorea la expansion del arbolado urbano.
5. Arboles intervenidos: Registra actividades de poda y tala.

6. Servicios ecosistémicos: Valora los beneficios ambientales y eco-
noémicos del arbolado.

> Arbolado urbano en la Ciudad
de Guatemala
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A continuacion, una imagen referencial del tablero de resultados.
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llustracion T1. Imagen referencial del tablero de resultados Arbolado Urbano

A futuro, este tablero podra formar parte de un table-
ro mas amplio para la ciudad, permitiendo una toma
de decisiones de forma amplia y estratégica en bene-
ficio de la ciudad y sus habitantes.

4.42 Portal de datos abiertos

El portal de datos abiertos busca fomentar la trans-
parencia, el acceso a la informacién y la colaboracion
ciudadana en concordancia con lo establecido en la
Politica Municipal de Gobernanza de Datos y la Ley
de Acceso a la Informacion Publica. Lo establecido en
dicha ley como Informacién Publica de oficio, sera la
base para su contenido inicial.

Esta plataforma en linea centralizara, organizara y
publicara conjuntos de datos de la Municipalidad de
Guatemala. Su objetivo es facilitar el acceso a datos
estructurados y confiables, promoviendo la transpa-
rencia, la participacion ciudadanay la innovacién me-
diante el uso de datos abiertos. Los usuarios podrian
consultar, descargar, y en algunos casos, interactuar
con visualizaciones o herramientas analiticas.

El portal de datos abiertos es importante debido a que:

«  Permitira que los ciudadanos, investigado-
res y empresas tengan acceso a informacion
municipal, fortaleciendo la confianzay la ren-
dicion de cuentas.

- Facilitara el andlisis y la toma de decisiones
fundamentadas tanto para el Gobierno Mu-
nicipal como para los ciudadanos.

- Impulsara el desarrollo de aplicaciones, servi-
cios y productos mediante la reutilizacién de
datos.

- Fomentard alianzas entre la Municipalidad
de Guatemala, sector privado y sector acadé-
mico al compartir datos que pueden benefi-
ciar a todos.

« Posicionard a la Municipalidad de Guatemala
como un referente en la implementacion de
datos abiertos, alinedndose con estdndares
globales.

La conceptualizacion del proyecto se ha previsto para
el afo 2025, incluye disefno, definicién de requeri-
mientos y planeacion. Le seguird el desarrollo de la
plataforma durante el afio 2026 y el lanzamiento a
inicio del aflo 2027.
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4.4.3 Plan de implementacion del componente de uso de datos y transparencia

Ambas iniciativas reflejan el compromiso de la Municipalidad de Guatemala por aprovechar
el potencial de los datos para transformar la gestion publica y generar beneficios concretos

para la ciudad y sus habitantes.

El plan de implementacidn de este componente puede observarse en la siguiente tabla, en
donde se muestra por semestres las acciones mas relevantes. Se incluyen desde el dltimo
semestre del afio 2024 por ser el comienzo de algunas de estas acciones, hasta el Ultimo

semestre del ano 2027.

2024 2025 2026 2027
Actividad Responsable Estado
2S 1S |2S 1S |25 |1S | 2S
4.4 Componente de Uso y Transparencia
4.4 Tablero de resultados Arbolado Urbano (proyecto piloto zona 15)
Definicién de indicadores para el DMA Finalizado
Arbolado Urbano
Coordinacion de ST
ificacid Finalizado
Identificacion de fuentes de datos Datos/DMA
Disefio y desarrollo de tablero Coordinacion de Finalizado
Datos/DMA
Comité de i
Implementacién del tablero Planificado
Datos/ DMA
4.4.2 Portal de datos abiertos

Coordinacion

izacio isef Planificado
Conceptualizacion y disefio de Datos
Coordinacion e
Desarrollo del Portal Planificado
de Datos
Definicién conjuntos de datos o
. ) Comité de Datos Planificado
abiertos
Lanzamiento y difusiéon Planificado

del Portal

Comité de Datos

Tabla 6. Plan de implementacién del componente Uso de datos y Transparencia
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5. Perspectivas futuras

La Estrategia de Datos de la Ciudad de Guatemala
para los afios 2025-2027 esta disefada como un plan
inicial que sienta las bases para la implementacion
de la Politica Municipal de Gobernanza de Datos
2024-2032. Esta estrategia abarca los tres primeros
afos del periodo de implementacién de la politica,
tiempo para establecer los procesos, las capacidades
y la infraestructura necesarios que garanticen el éxito
a largo plazo.

Este enfoque escalonado responde a la necesidad de
construir de manera progresiva una cultura organiza-
cional basada en datos. Durante este periodo inicial, se
priorizaran acciones fundamentales como:

- El fortalecimiento institucional: Se pondran
en marcha los roles establecidos en la Politica
Municipal de Gobernanza de Datos, se iden-
tificaran necesidades de capacitacién para
la gestidn y andlisis de datos, y se realizard un
diagndstico sobre la Gobernanza de Datos.
Ademas, se generara la Politica de Inteligen-
cia Artificial, como un complemento necesa-
rio para la Politica Municipal de Gobernanza
de Datos de la ciudad.

«  La implementacion de procesos para la ges-
tion de datos: Se avanzara en la creacion y ad-
ministracion de inventarios de datos y meta-
datos. Ademas, se definiran estandares para
garantizar la calidad y seguridad de la infor-
macion, protegiendo su integridad y promo-
viendo su uso responsable.

« El desarrollo de herramientas: Se trabajara
en el disefo y publicacion de un tablero de
resultados del arbolado urbano, que permiti-
rd monitorear el desempeno de esta gestion,
asi como en la creacidn de un portal de datos
abiertos, observando el cumplimiento de la
Ley de Acceso a la Informacién Publica y ofre-
ciendo una via adicional para el acceso trans-
parente a la informacion publica de oficio.

Estrategia de Datos Ciudad de Guatemala 2025-2027 (%)

Durante los primeros tres aflos se planifica validar me-
todologias, ajustar procesos y crear un entorno ade-
cuado para uso estratégico de datos dentro de la Mu-
nicipalidad. A medida que estas acciones iniciales se
implementen, se generaran aprendizajes valiosos que
nutriran la planificacion de los préximos periodos, per-
mitiendo mantener el enfoque en los objetivos plan-
teados hasta 2032.

Posterior al periodo 2025-2027, se considera necesario:

« Realizar una evaluacién de impacto para me-
dir los avances alcanzados durante la imple-
mentacion inicial de la Politica.

- Dar continuidad a los procesos de gestion de
datos establecidos, asegurando su consolida-
cion y mejora continua.

« Avanzar en las siguientes lineas de accion
contempladas en la Politica Municipal de Go-
bernanza de Datos (Gestion de Documentos
y Contenido, Datos Maestros y de Referencia,
Arquitectura de Datos e Integracion e Inte-
ligencia de Datos), ampliando el alcance y la
profundidad de las iniciativas.

« Incorporar tecnologias emergentes, como la
inteligencia artificial y el andlisis predictivo,
para abordar de manera mas efectiva los de-
safios que enfrenta la ciudad y potenciar la
toma de decisiones estratégicas.

La Estrategia de Datos de la Ciudad de Guatemala
2025-2027 representa, por tanto, el primer paso con-
creto hacia la vision del Alcalde Ricardo Quinonez de
hacer de la ciudad de Guatemala el mejor lugar para
vivir; donde los suefos crecen y las metas se cumplen.
Constituye el cimiento desde el cual se construira una
gobernanza de datos robusta, sostenible y alineada
con el compromiso de la Municipalidad de transfor-
mar la vida de sus vecinos mediante decisiones infor-
madas, eficientes y transparentes.

COMITE DE GOBERNANZA DE DATOS
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